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Áîëüøàÿ ðàçíèöà

 Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè ðîññèéñêèõ ïîäðîñòêîâ è èõ 
ðîäèòåëåé. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 2012–2013 ãîäàõ 
Ôîíäîì Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò è ôàêóëüòåòîì ïñèõîëîãèè ÌÃÓ ïðè 
ïîääåðæêå êîìïàíèè Google. Òî, êàê ïîäðîñòêè è èõ ðîäèòåëè 
ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò 
òîãî, çà÷åì îí èì íóæåí, êàêîâû èõ ïðèîðèòåòû â âèðòóàëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå. Ñðåäè øêîëüíèêîâ èññëåäîâàòåëè âûäåëèëè ïÿòü 
îñíîâíûõ òèïîâ ïîëüçîâàòåëåé: «îðèåíòèðîâàííûå íà îáó÷åíèå», 
«êîììóíèêàòîðû», «ñåòåâûå ÷èòàòåëè», «èãðîêè» è «óíèâåðñàëû».

Àâòîð:

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð 

Åëåíà Ðàññêàçîâà, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åêàòåðèíà Çîòîâà

Òèïû ïîëüçîâàòåëåé è èõ äåÿòåëüíîñòü â èíòåðíåòå
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Äåòè è ðîäèòåëè: íàéäèòå îòëè÷èÿ
Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé òèïà, êîòîðûé 

áûë óñëîâíî íàçâàí «îðèåíòèðîâàí-

íûå íà îáó÷åíèå» (29%), õàðàêòåðíî 

èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåòà â îáðàçî-

âàòåëüíûõ öåëÿõ, à òàêæå äëÿ ïîèñêà 

ðàçëè÷íîé èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè. 

Â ýòîì òèïå îäèíàêîâî ïðåäñòàâëåíû 

âñå âîçðàñòíûå êàòåãîðèè; â êàòåãîðèè 

ïîëà îòìå÷åí íåçíà÷èòåëüíûé ïåðåâåñ 

äåâóøåê (53%) íàä þíîøàìè. Ïîäðîñò-

êè, ïðèíàäëåæàùèå ê äàííîìó ïîëüçî-

âàòåëüñêîìó òèïó, ïðîâîäÿò â èíòåðíåòå 

ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì îñòàëüíûå èõ 

ñâåðñòíèêè. Â áóäíè 57% èç íèõ çàõîäÿò 

â èíòåðíåò íå áîëüøå, ÷åì íà 1–3 ÷àñà, 

à â âûõîäíûå äíè áîëåå 50% îñòàþòñÿ 

â ïðåäåëàõ òåõ æå 1–3 èíòåðíåò-÷àñîâ. 

Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé èçáèðà-

òåëüíîñòüþ êàê â ïîèñêå êîíòåíòà, òàê 

è â èíòåðíåò-îáùåíèè. Ïî ñðàâíåíèþ 

ñ äðóãèìè òèïàìè ïîëüçîâàòåëåé, îíè 

çíà÷èòåëüíî ÷àùå âûõîäÿò â èíòåðíåò ñ 

ïîìîùüþ ñåìåéíîãî êîìïüþòåðà (41%) 

è çíà÷èòåëüíî ðåæå ÷åðåç ìîáèëüíûé 

òåëåôîí (25%). 

Âòîðîé òèï èíòåðíåò-ïîëüçîâàòå-

ëåé — «êîììóíèêàòîðû» (25%) — ïîëü-

çóþòñÿ èíòåðíåòîì äëÿ ïîèñêà èíòå-

ðåñíîé èíôîðìàöèè è îáùåíèÿ âñåìè 

âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè. Äàííûé òèï 

ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâî ðàñïðî-

ñòðàíåí ñðåäè ïîäðîñòêîâ âñåõ âîçðàñ-

òîâ; êîëè÷åñòâî äåâóøåê íåçíà÷èòåëü-

íî ïðåîáëàäàåò (52%). Äëÿ âûõîäà â 

èíòåðíåò «êîììóíèêàòîðû» èñïîëüçóþò 

â îñíîâíîì ñâîé êîìïüþòåð, êîìïüþ-

òåð ñåìüè, à òàêæå ñîòîâûå òåëåôîíû. 

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè òèïàìè, çäåñü 

÷àùå îöåíèâàþò ñâîþ ðîëü â èíòåðíåòå 

êàê ðîëü «ñîáåñåäíèêà». Äëÿ äàííîãî 

òèïà õàðàêòåðíà ñèíõðîííàÿ êîììó-

íèêàöèÿ, êîãäà ñîáåñåäíèêè ìîãóò 

îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè â ðåæèìå 

ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Òðåòèé òèï ïîëó÷èë óñëîâíîå íàçâà-

íèå «ñåòåâûå ÷èòàòåëè» (22% îïðî-

øåííûõ). Ïîëüçîâàòåëè äàííîãî òèïà 

îáðàùàþòñÿ ê èíòåðíåòó ïðåæäå âñåãî 

äëÿ ïîèñêà ðàçíîîáðàçíîé èíòåðåñíîé 

èíôîðìàöèè (ôîòî, âèäåî, ìóçûêè è íî-

âîñòåé), à òàêæå äëÿ ÷òåíèÿ íîâîñòíûõ 

ëåíò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â äàííîì òèïå 

ïðåîáëàäàþò áîëåå ñòàðøèå ïîäðîñòêè, 

áîëüøå âñåãî åãî ïðåäñòàâèòåëåé ñðå-

äè 16–17-ëåòíèõ, ïðè÷åì äëÿ äåâóøåê 

äàííûé òèï ïðåäïî÷òåíèé áîëåå õàðàê-

òåðåí, ÷åì äëÿ þíîøåé (ñîîòâåòñòâåííî 

56% è 44%). Âûõîäèòü â èíòåðíåò îíè 

ïðåäïî÷èòàþò ñî ñâîåãî êîìïüþòåðà 

èëè ñîòîâîãî òåëåôîíà. Â ñîöèàëüíûå 

ñåòè «÷èòàòåëè» çàõîäÿò íå ñòîëüêî 

äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî ñîîáùèòü ñâîèì 

ñîáåñåäíèêàì, ñêîëüêî ÷òîáû óçíàòü î 

ñòàòóñàõ äðóçåé è çíàêîìûõ.

Ïîëüçîâàòåëè ÷åòâåðòîãî òèïà — 

«èãðîêè» (17%) — èñïîëüçóþò èíòåð-

íåò â îñíîâíîì äëÿ èãðû â îíëàéí- è 

ìîáèëüíûå èãðû. Êàæäûé òðåòèé â ýòîé 

êàòåãîðèè óìååò ïîëüçîâàòüñÿ IP-

òåëåôîíèåé è ìåññåíäæåðàìè, ïðàêòè-

÷åñêè âñå çàðåãèñòðèðîâàíû â ñîöè-

àëüíûõ ñåòÿõ, îäíàêî îñíîâíûì âèäîì 

äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå äëÿ íèõ 

ÿâëÿåòñÿ èãðà. Äðóãèå âèäû èíòåðíåò-

äåÿòåëüíîñòè — ñêà÷èâàíèå èíôîðìà-

öèè, ïîèñê äðóçåé è îáùåíèå â ðàìêàõ 

âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâ — èìåþò äëÿ 

íèõ âòîðîñòåïåííîå, ïî ñðàâíåíèþ ñ 

èãðîé, çíà÷åíèå. Â îñíîâíîì ïðåäñòà-

âèòåëè äàííîãî òèïà — ýòî ïîäðîñòêè 

12–14 ëåò, áîëüøèíñòâî ñîñòàâëÿþò 

ìàëü÷èêè (66%). Íàðÿäó ñ ñîáñòâåí-

íûì êîìïüþòåðîì îíè èñïîëüçóþò 

äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò êîìïüþòåðû â 

îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ (7%), ìîáèëü-

íûé òåëåôîí (31%), ïëàíøåò (11%) 

èëè ñìàðòôîí (11%). Ïî ñðàâíåíèþ ñ 

Ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ öèôðî-
âîé êîìïåòåíòíîñòè ðîññèéñêèõ 
ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé áûëè îï-
ðîøåíû 1203 ïîäðîñòêà 12-17 ëåò 
è 1209 ðîäèòåëåé äåòåé ýòîãî âîç-
ðàñòà èç 58 ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì 
îò 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê è áîëåå âñåõ 
8 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ Ðîññèè. 
Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ Àíàëèòè÷åñêèì 
öåíòðîì Þðèÿ Ëåâàäû ïî ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå 
Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò.
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äðóãèìè òèïàìè ïîëüçîâàòåëåé, èìåííî 

â ýòîé êàòåãîðèè ðåñïîíäåíòîâ áîëüøå 

âñåãî òåõ, êòî èñïûòûâàåò ïðè ïîëü-

çîâàíèè èíòåðíåòîì ÷óâñòâà ðàäîñòè 

(56%), óäîâîëüñòâèÿ (46%) è âîñõèùå-

íèÿ (27%). 

Íàêîíåö, ïÿòûé òèï — «óíèâåðñàëû» 

(6%) — àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ïðàêòè-

÷åñêè âñåìè âîçìîæíîñòÿìè èíòåð-

íåòà, âêëþ÷àÿ ÷òåíèå íîâîñòíûõ ëåíò, 

áåñïëàòíîå ñêà÷èâàíèå ðàçëè÷íîãî 

êîíòåíòà, ïðèñóòñòâèå â ñîöèàëüíûõ 

ñåòÿõ è îáùåíèå â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ. 

Â îñíîâíîì ýòî ìîëîäåæü â âîçðàñòå 

15–17 ëåò; þíîøè è äåâóøêè ïðåä-

ñòàâëåíû ïî÷òè â ðàâíûõ ïðîïîðöèÿõ 

(ñîîòâåòñòâåííî 51% è 49%). Â èí-

òåðíåòå «óíèâåðñàëû» ïðîâîäÿò áîëü-

øóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè: äîëÿ òåõ, 

êòî ïîñâÿùàåò èíòåðíåòó îò 3 äî 12 

÷àñîâ â áóäíèå äíè, ñîñòàâëÿåò 43%, à 

â âûõîäíûå äíè ýòî ÷èñëî âîçðàñòàåò 

äî 66%. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 

ïðåäñòàâèòåëåé äàííîãî òèïà âûõîäÿò 

â èíòåðíåò ñî ñâîåãî ñîáñòâåííîãî íî-

óòáóêà (75%), íè îäèí èç íèõ íå ïîëüçó-

åòñÿ îáùåñòâåííûìè êîìïüþòåðàìè (â 

èíòåðíåò-êàôå, øêîëå èëè áèáëèîòåêå). 

Õîòÿ áîëüøèíñòâî èç íèõ íàó÷èëîñü 

ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì ñàìîñòî-

ÿòåëüíî (84%), äëÿ äàííîé êàòåãîðèè 

õàðàêòåðíî íàèáîëüøåå ðàçíîîáðàçèå 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè îá èíòåðíåòå 

(÷åðåç øêîëó, äðóçåé, ñïåöèàëüíûå îá-

ó÷àþùèå ïðîãðàììû). Ïî ñðàâíåíèþ ñ 

äðóãèìè òèïàìè, çäåñü ÷àùå îöåíèâàþò 

ñâîþ ðîëü â èíòåðíåòå êàê ðîëü «òâîð-

öà» èëè «òðîëëÿ».

Ñðåäè ïîäðîñòêîâ ó êàæäîãî èç âû-

äåëåííûõ íàìè òèïîâ ïîëüçîâàòåëåé 

åñòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ â îòíîøåíèè 

ñðåäñòâ èíòåðíåò-îáùåíèÿ, à òàêæå 

îáó÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíî-

ñòåé èíòåðíåòà.

Òàê, ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ðåæå äðó-

ãèõ ïîëüçóþòñÿ «èãðîêè» (áîëåå 15% èç 

íèõ âîîáùå íå ïîëüçóþòñÿ ïî÷òîâûìè 

ñëóæáàìè), ïðåäïî÷èòàÿ IP-òåëåôîíèþ. 

Ñîöèàëüíûå ñåòè ëó÷øå âñåãî îñâîåíû 

«óíèâåðñàëàìè», à ìåíüøå âñåãî èìè 

ïîëüçóþòñÿ «îðèåíòèðîâàííûå íà îá-

ó÷åíèå». ×àòû è ôîðóìû áîëüøå âñåãî 

èñïîëüçóþò «óíèâåðñàëû», «èãðîêè» è 

«êîììóíèêàòîðû», òîãäà êàê ìåíüøå 

Òèïû èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ñðåäè ïîäðîñòêîâ, %

Óíèâåðñàëû

Ñåòåâûå ÷èòàòåëè

Èãðîêè

Êîììóíèêàòîðû

Îðèåíòèðîâàííûå 
íà îáó÷åíèå
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Òèïû ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ñðåäè ïîäðîñòêîâ 
è ïðåäïî÷èòàåìûå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè, %

Ïðåäïî÷èòàåìûå ñïîñîáû 

ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ öèô-

ðîâîé êîìïåòåíòíîñòè

Îðèåíòèðî-

âàííûå íà 

îáó÷åíèå

Êîììóíè-

êàòîðû

Ñåòåâûå 

÷èòàòåëè

Èãðîêè Óíèâåð-

ñàëû

Ñïåöèàëüíàÿ îáó÷àþùàÿ 

ïðîãðàììà â èíòåðíåòå 

28 17 27 21 17

Ñïåöèàëüíàÿ îáó÷àþùàÿ 

ïðîãðàììà â øêîëå èëè â 

ñïåöèàëüíîì öåíòðå

24 22 20 16 18

Ïîìîùü äðóçåé 13 16 9 18 13

Ñàìîñòîÿòåëüíî 19 20 18 15 25

âñåãî èìè ïîëüçóþòñÿ «ñåòåâûå ÷èòà-

òåëè».

Áîëåå âñåãî çàèíòåðåñîâàíû â 

ïîâûøåíèè ñîáñòâåííîé öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè ïðåäñòàâèòåëè òèïà 

«óíèâåðñàëîâ». Îäíàêî íàèáîëüøèé 

èíòåðåñ ê ïðîõîæäåíèþ ïðîãðàìì îá-

ó÷åíèÿ â èíòåðíåòå è â øêîëå ïðîÿâëÿ-

þò «îðèåíòèðîâàííûå íà îáó÷åíèå», à 

òàêæå «ñåòåâûå ÷èòàòåëè».

Ó ðîäèòåëåé áûëî âûäåëåíî áîëü-

øåå êîëè÷åñòâî òèïîâ ïîëüçîâàíèÿ èí-

òåðíåòîì, ÷åì ó ïîäðîñòêîâ. Âîçìîæíî, 

ýòî ìíîãîîáðàçèå ïðåäïî÷èòàåìûõ âè-

äîâ äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå îáúÿñíÿ-

åòñÿ íàëè÷èåì ó âçðîñëûõ ëþäåé áîëåå 

çðåëîé ñèñòåìû ìîòèâîâ è öåííîñòåé, 

ñëîæèâøèìèñÿ èíòåðåñàìè è ñòèëåì 

æèçíè, íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ âëèÿë 

áîëåå øèðîêèé æèçíåííûé îïûò. 

Ìû âûäåëèëè ñðåäè ðîäèòåëåé ñåìü 

òèïîâ ïîëüçîâàòåëåé: «ïðàãìàòèêè», 

«èñêàòåëè äðóçåé», «êîììóíèêàòîðû», 

«ñåòåâûå ÷èòàòåëè», «èãðîêè», «ïîòðå-

áèòåëè» è «áëîãåðû». 

Ê ïåðâîìó òèïó — «ïðàãìàòèêè» 

(30% îïðîøåííûõ) — áûëè îòíåñåíû òå, 

äëÿ êîãî èíòåðíåò — èñòî÷íèê èíòå-

ðåñíîé èíôîðìàöèè èëè ìàòåðèàëîâ, 

íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû èëè ó÷åáû. 

Ïðîôèëü âçðîñëûõ ïîëüçîâàòåëåé ýòî-

ãî òèïà ïðèáëèçèòåëüíî ñîîòâåòñòâóåò 

òèïó «îðèåíòèðîâàííûå íà îáó÷åíèå» ó 

äåòåé. Â îñíîâíîì, ýòî æåíùèíû (63%), 

áîëüøèíñòâî â äàííîé ãðóïïå ñî-

ñòàâëÿþò ëþäè â âîçðàñòå 35–48 ëåò. 

Äëÿ íèõ õàðàêòåðåí äîâîëüíî âûñîêèé 

îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü (65% èìåþò 

çàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå), 

32% èç íèõ îòíåñëè ñåáÿ ê ãóìàíèòàð-

íîé èíòåëëèãåíöèè (ðàáîòíèêè ñôåðû 

îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, òâîð-

÷åñêèõ ïðîôåññèé). Õàðàêòåðíî, ÷òî èí-

òåíñèâíîñòü ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì â 

Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 
äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ñïåöèôè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ 
êàæäîãî òèïà, ãèáêî íàñòðàèâàòüñÿ íà âåäóùèå 
âèäû äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé.
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äàííîé êàòåãîðèè â âûõîäíûå îñòàåòñÿ 

òàêîé æå, êàê è â áóäíèå äíè: 69% îòâî-

äèò åìó íå áîëåå 3 ÷àñîâ â äåíü.

Âî âòîðîé òèï — «èñêàòåëè äðóçåé» 

(19%) — âîøëè ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå 

ñòðåìÿòñÿ îáðåñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 

íîâûõ çíàêîìûõ. Â äàííîé ãðóïïå ïðàê-

òè÷åñêè ðàâíîå ñîîòíîøåíèå ìóæ÷èí è 

æåíùèí (ñîîòâåòñòâåííî 49% è 51%); 

áîëüøèíñòâî èç íèõ — ëþäè â âîçðàñòå 

29–50 ëåò. Âûñøåå îáðàçîâàíèå ñðåäè 

íèõ èìåþò íå áîëåå 43%, êàæäûé òðå-

òèé îòíåñ ñåáÿ ê ðàáî÷èì. Ïîëüçîâàíèå 

èíòåðíåòîì çäåñü íîñèò íåðåãóëÿðíûé 

õàðàêòåð, òàê êàê îñíîâíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü ñ íèì íå ñâÿçàíà: 46% çàõîäÿò 

â èíòåðíåò íå ÷àùå 1–2 ðàç â íåäåëþ, 

ïðè ýòîì êàæäûé òðåòèé ïðîâîäèò òàì 

ìåíüøå ÷àñà.

Ê òðåòüåìó òèïó — «êîììóíèêàòîðû» 

(19%) — îòíîñÿòñÿ òå, êòî èñïîëüçóåò 

èíòåðíåò ïðåæäå âñåãî äëÿ îáùåíèÿ ïî 

ðàáî÷èì è ëè÷íûì âîïðîñàì. Â îñíîâ-

íîì ýòî æåíùèíû (61%), áîëüøèíñòâî 

â äàííîé ãðóïïå ñîñòàâëÿþò ëþäè â 

âîçðàñòå 32–50 ëåò, 50% ñðåäè íèõ — 

ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Ïî ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîìó ñîñòàâó â îñíîâíîì ýòî 

ðàáî÷èå (22%), èíæåíåðíî-òåõíè÷å-

ñêèå ðàáîòíèêè (18%), ãóìàíèòàðíàÿ 

èíòåëëèãåíöèÿ (18%), ãîññëóæàùèå 

(12%) è äîìîõîçÿéêè (11%). Ñðåäè íèõ 

70% âûõîäÿò â èíòåðíåò êàæäûé äåíü, 

ïðè÷åì èñïîëüçóþò äëÿ ýòîãî ñîá-

ñòâåííûé êîìïüþòåð (52%), ñåìåéíûé 

êîìïüþòåð (54%), êîìïüþòåð íà ðàáîòå 

(17%), òåëåôîí èëè ñìàðòôîí (20%).

Ïðåäñòàâèòåëè ÷åòâåðòîãî òèïà — 

«ñåòåâûå ÷èòàòåëè» (16%) — îñíîâíîå 

âíèìàíèå óäåëÿþò ïîèñêó èíòåðåñíîé 

èíôîðìàöèè è ÷òåíèþ íîâîñòíûõ ëåíò 

(â òîì ÷èñëå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ). ×àùå 

ýòî ìóæ÷èíû (57%); áîëüøèíñòâî â 

äàííîé ãðóïïå ñîñòàâëÿþò ëþäè â âîç-
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äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 15 (îêòÿáðü 2013-ÿíâàðü 2014)

ðàñòå 31–46 ëåò, 45% èìåþò âûñøåå 

îáðàçîâàíèå. Ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó 

ñîñòàâó ýòî ðàáî÷èå (28%), èíæåíåð-

íî-òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè ÈÒÐ (22%), 

ãóìàíèòàðíàÿ èíòåëëèãåíöèÿ (12%) è 

ñëóæàùèå (11%). Ñðåäè íèõ 65% âû-

õîäÿò â èíòåðíåò êàæäûé äåíü, èñïîëü-

çóÿ äëÿ ýòîãî ñîáñòâåííûé êîìïüþòåð 

(57%), ñåìåéíûé êîìïüþòåð (49%), 

êîìïüþòåð íà ðàáîòå (26%), òåëåôîí 

èëè ñìàðòôîí (14%), à òàêæå ïëàíøåò-

íèê (10%).

Ê ïÿòîìó òèïó — «èãðîêè» (7%) — 

îòíåñåíû òå ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå 

èñïîëüçóþò èíòåðíåò ïðåæäå âñåãî äëÿ 

îíëàéí- è ìîáèëüíûõ èãð. Â äàííîé 

ãðóïïå îêàçàëîñü áîëüøå æåíùèí, ÷åì 

ìóæ÷èí (ñîîòâåòñòâåííî 56% è 44%). 

Âîçðàñòíîé ñîñòàâ ýòîé ãðóïïû ðîäèòå-

ëåé êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ 32–47 ëåò; 

67% íå èìåþò âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, 

â îñíîâíîì ýòî âûïóñêíèêè ïðîôåññè-

îíàëüíûõ ó÷èëèù è òåõíèêóìîâ. Áîëü-

øèíñòâî îòíîñèò ñåáÿ ê ðàáî÷èì (33%), 

ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöèïàëüíûì 

ñëóæàùèì (11%) è ÈÒÐ (11%). Ëèøü 

6% èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ýòîé ãðóï-

ïû èñïîëüçóþò äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò 

êîìïüþòåð íà ðàáîòå, â îñíîâíîì îíè 

ïîëüçóþòñÿ ñîáñòâåííûìè (51%) èëè 

ñåìåéíûìè (45%) êîìïüþòåðàìè, áî-

ëåå ïîëîâèíû èç íèõ ïðîâîäÿò â èíòåð-

íåòå íå ìåíåå 1–3 ÷àñîâ â äåíü.

Øåñòîé òèï — «ïîòðåáèòåëè» (7%) —  

èñïîëüçóþò èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà 

èíôîðìàöèè î íîâèíêàõ â èíòåðíåò-

ìàãàçèíàõ è âûãîäíûõ ïðîäàæàõ, ÷åðåç 

èíòåðíåò îíè çàêàçûâàþò è ïîêóïàþò 

ðàçëè÷íûå òîâàðû. Ýòî ïî áîëüøåé 

÷àñòè æåíùèíû (68%); ê äàííîé ãðóïïå 

îòíîñÿòñÿ ëþäè â âîçðàñòå 36–42 ëåò, 

èç íèõ 61% èìååò âûñøåå îáðàçîâà-

íèå. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñîñòàâ ãðóïïû 

ðàçíîðîäåí: ÈÒÐ, ðàáî÷èå, ãîññëóæà-

ùèå, ðàáîòíèêè ÌÂÄ, äîìîõîçÿéêè è 

ò. ä. Â ýòîé êàòåãîðèè 70% ïîëüçóþòñÿ 

èíòåðíåòîì íå áîëüøå 1–3 ÷àñîâ â 

äåíü, çàòî â âûõîäíûå êàæäûé òðåòèé 

èç íèõ ïðîâîäèò â èíòåðíåòå ïî 3–5 

÷àñîâ. Äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò ïðåä-

ñòàâèòåëè äàííîé êàòåãîðèè ÷àùå, 

÷åì äðóãèå, èñïîëüçóþò ñîáñòâåííûå 

íîóòáóêè (68%), êîìïüþòåðû íà ðàáîòå 

(28%), ñîòîâûå òåëåôîíû è êîììóíè-

êàòîðû (31%), ïëàíøåòíûå óñòðîéñòâà 

(10%).

Íàêîíåö, ñåäüìîé òèï ïîëó÷èë íà-

çâàíèå «áëîãåðû» (2%), ïîñêîëüêó åãî 

ïðåäñòàâèòåëè íå òîëüêî ïîëüçóþòñÿ 

âñåìè âîçìîæíîñòÿìè èíòåðíåòà, íî è 

âñòóïàþò â ñïîðû, àêòèâíî ñîçäàþò è 

ðàçìåùàþò â èíòåðíåòå ñâîé êîíòåíò 

(âåäóò áëîã, âûêëàäûâàþò âèäåî, ôîòî, 

àóäèî è ò. ï.). Â îñíîâíîì ýòî ìóæ÷è-

íû (73%); áîëüøèíñòâî ñîñòàâëÿþò 

äâå âîçðàñòíûå ãðóïïû: 35–36 ëåò è 

42 ãîäà. Ñðåäè îïðîøåííûõ íå îêàçà-

ëîñü íè îäíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ äàííîé 

ãðóïïû â âîçðàñòå ñòàðøå 50 ëåò. 

Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ñðåäè íèõ 

èìååò çàêîí÷åííîå âûñøåå îáðàçîâà-

íèå (72%) è ó÷åíûå ñòåïåíè (5%). Áîëåå 

50% «áëîãåðîâ» — èíæåíåðíî-òåõíè-

÷åñêèå ðàáîòíèêè, à 15% — ïðåäïðèíè-

ìàòåëè. Æèçíü áîëüøèíñòâà èç íèõ òàê 

èëè èíà÷å ñâÿçàíà ñ èíòåðíåòîì: 95% 

ðåñïîíäåíòîâ ýòîé ãðóïïû âûõîäÿò â 

íåãî êàæäûé äåíü, à â âûõîäíûå 75% 

ïðîâîäÿò â íåì íå ìåíåå 3–5 ÷àñîâ. 

Îêîëî 70% «áëîãåðîâ» âûõîäÿò â èí-

òåðíåò ñî ñâîèõ ñîáñòâåííûõ êîìïüþ-

òåðîâ. Êàæäûé òðåòèé èç íèõ èñïîëüçó-

åò ïëàíøåò (IPad è ò. ï.).

Ñðàâíåíèå èíòåðíåò-ïîëüçîâà-

òåëåé ñðåäè ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ 

ïîêàçûâàåò íàëè÷èå ñõîæèõ òèïîâ, 

îáëàäàþùèõ îáùèìè ÷åðòàìè. Ýòî 

«èãðîêè», «êîììóíèêàòîðû» è «ñåòåâûå 

÷èòàòåëè». Ñîïîñòàâèìû äðóã ñ äðó-

ãîì «îðèåíòèðîâàííûå íà îáó÷åíèå» è 

«ïðàãìàòèêè», à òàêæå «óíèâåðñàëû» 

è «áëîãåðû». Íàëè÷èå òàêèõ áëèçêèõ 

äðóã ê äðóãó òèïîâ â ðàçíûõ ïîêîëåíèÿõ 

ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñóùåñòâó-

þò óñòîé÷èâûå ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû 

ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ìàëî ìå-

íÿþùèåñÿ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè. Èõ 

ïîääåðæèâàþò è ïîäïèòûâàþò ðàçíûå 

âèäû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: èãðà, 

îáùåíèå, òâîð÷åñòâî, îáó÷åíèå è òðóä. 

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåêîòîðûå 

ïðîôèëè «ïîòðåáèòåëåé èíòåðíåòà», 
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ñôîðìèðîâàâøèåñÿ â ïîäðîñòêîâîì 

âîçðàñòå è þíîñòè, òåñíî ñâÿçàíû ñ 

öåííîñòíî-ñìûñëîâîé ñôåðîé ëè÷íî-

ñòè è ìîãóò ñîõðàíÿòüñÿ â ïîñëåäóþùåé 

âçðîñëîé æèçíè.

Ñðåäè âçðîñëûõ åñòü è òàêèå òèïû 

ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïðàêòè÷å-

ñêè íå ïðåäñòàâëåíû â ïîäðîñòêîâîé 

âûáîðêå. Èìè îêàçàëèñü «èñêàòåëè 

äðóçåé» (19%) è «ïîòðåáèòåëè» (7%). 

Ïî-âèäèìîìó, ýòè ãðóïïû ñïåöèôè÷íû 

äëÿ âçðîñëîé àóäèòîðèè â ñâÿçè ñ îáú-

åêòèâíûìè ïðè÷èíàìè: ïîäðîñòêè, êàê 

ïðàâèëî, íå èìåþò ëè÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ 

òîãî, ÷òîáû ðåãóëÿðíî äåëàòü ïîêóïêè 

÷åðåç èíòåðíåò, è åùå íå âñòóïèëè â 

òîò âîçðàñò, êîãäà îíè ñìîãóò ñâîáîäíî 

èñêàòü ïàðòíåðà äëÿ ñîâìåñòíîé æèçíè 

èëè îòäûõà.

Ñîöèàëüíûå ðîëè â èíòåðíåòå
Ïðè ðàçðàáîòêå èíäåêñà öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè ìû èñõîäèëè èç 

ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî îâëàäåíèå 

êîìïåòåíöèÿìè â ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-

íîñòè è îáùåíèè ïðîèñõîäèò áîëåå 

èíòåíñèâíî, ÷åì ïðè èíäèâèäóàëüíîì 

èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà. Êðîìå òîãî, 

ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî âûáîð àêòèâíûõ 

ñîöèàëüíûõ ðîëåé, ïîäðàçóìåâàþùèõ 

ëè÷íîå âîçäåéñòâèå íà èíòåðíåò-ñðå-

äó, ñïîñîáñòâóåò îâëàäåíèþ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòüþ â áîëüøåé ñòåïåíè, 

÷åì ïàññèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ â 

èíòåðíåòå. Ðåñïîíäåíòàì çàäàâàëñÿ 

âîïðîñ î òîì, êàêèå èç ðîëåé îíè ïðåä-

ïî÷èòàþò â èíòåðíåòå: «òâîðåö» (ñîçäà-

åò íîâîå, ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ 

ñåáÿ è äðóãèõ), «çàùèòíèê» (îòñòàèâàåò 

ñâîè âçãëÿäû íà ìèð, çàùèùàåò ñåáÿ è 

äðóãèõ), «òðîëëü» (êðèòèêóåò èëè íàïà-

äàåò íà òåõ, êòî íå íðàâèòñÿ), «íàñòàâ-

íèê» (ïîìîãàåò äðóãèì ðàçîáðàòüñÿ â 

÷åì-ëèáî, îñâîèòü âîçìîæíîñòè ñåòè), 

«ïîñðåäíèê» (ñâÿçûâàåò ëþäåé äðóã ñ 

äðóãîì), «íàáëþäàòåëü» (èíòåðåñóåòñÿ 

ìíåíèåì äðóãèõ, íå âûñêàçûâàÿ ñâîèõ 

ñóæäåíèé), «ñîáåñåäíèê» (îáùàåòñÿ ñ 

äðóãèìè ëþäüìè), «àêòåð» (ïðèìåðÿåò 

ðàçíûå ðîëè), «ìàíèïóëÿòîð» (óïðàâëÿ-

åò äðóãèìè ëþäüìè), «äðóã» (ïîääåðæè-

âàåò äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ).

Êàê ïîêàçûâàåò íàøå èññëåäîâà-

íèå, ïîäðîñòêè âûáèðàþò ñîöèàëüíî 

àêòèâíûå ðîëè â èíòåðíåòå çíà÷èòåëü-

íî ÷àùå, ÷åì âçðîñëûå. Òàê, àêòèâíûå 

ïðîñîöèàëüíûå ðîëè («òâîðåö», «àêòåð», 

«çàùèòíèê», «íàñòàâíèê», «ïîñðåäíèê») 

ïîäðîñòêè âûáèðàþò â äâà ðàçà ÷àùå 

âçðîñëûõ. Ñîîòíîøåíèå àêòèâíûõ è 

ïàññèâíûõ ðîëåé ó ïîäðîñòêîâ — 43% 

è 57%, òîãäà êàê ó âçðîñëûõ — 21% 

è 79%. Òàêèì îáðàçîì, äåòè — áîëåå 

àêòèâíûå öèôðîâûå ãðàæäàíå, ÷åì èõ 

ðîäèòåëè. Ïî-âèäèìîìó, ýòî ñâÿçàíî ñ 

òåì, ÷òî îâëàäåíèå èíòåðíåòîì ó ïîä-

ðîñòêîâ ñîïðÿæåíî ñ ñîöèàëèçàöèåé, 

ôîðìèðîâàíèåì è îòñòàèâàíèåì ñâîåé 

èíäèâèäóàëüíîñòè. Èíòåðíåò äëÿ ïîä-

ðîñòêîâ íå ïðîñòî ñðåäñòâî îáùåíèÿ — 

öèôðîâàÿ ñðåäà îêàçûâàåòñÿ ñåãîäíÿ 

äëÿ íèõ îäíîé èç ãëàâíûõ âîçìîæíî-

ñòåé ñàìîâûðàæåíèÿ. Íåóäèâèòåëüíî, 

÷òî, ïî ñðàâíåíèþ ñ âçðîñëûìè, ïîä-

ðîñòêè ÷àùå îñîçíàþò ñåáÿ â èíòåðíå-

òå êàê «òâîðöû», «àêòåðû», «çàùèòíèêè» 

è «äðóçüÿ». 

Ïîäðîñòêè, âûáèðàþùèå àêòèâíûå 

ðîëè, ÷àùå èñïûòûâàþò áîëåå øèðîêèé 

ñïåêòð ýìîöèé, ñâÿçàííûõ ñ èíòåðíåò-

äåÿòåëüíîñòüþ: âîñõèùåíèå, óäèâëåíèå, 

ñòûä, ãíåâ è ïðåçðåíèå, ðåæå — èíòåðåñ 

è óäîâîëüñòâèå. Îíè âäâîå ÷àùå, ÷åì 

èõ «ïàññèâíûå» ñâåðñòíèêè, ÷óâñòâóþò 

Äåòè — áîëåå àêòèâíûå öèôðîâûå ãðàæäàíå, ÷åì 
èõ ðîäèòåëè: îâëàäåíèå èíòåðíåòîì ó ïîäðîñòêîâ 
ñîïðÿæåíî ñ ñîöèàëèçàöèåé, ôîðìèðîâàíèåì è 
îòñòàèâàíèåì ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè.
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ñåáÿ â èíòåðíåòå áîëåå óâàæàåìûìè, 

óâåðåííûìè, óñïåøíûìè è îáùè-

òåëüíûìè. Òàêæå îíè âäâîå ÷àùå, ÷åì 

îñòàëüíûå ïîäðîñòêè, ïîëüçóþòñÿ äëÿ 

îáùåíèÿ ÷àòàìè, ôîðóìàìè, ìåññåí-

äæåðàìè è IP-òåëåôîíèåé.

Ðîäèòåëè, âûáèðàþùèå àêòèâíûå 

ðîëè â èíòåðíåòå, äåéñòâèòåëüíî ïðî-

ÿâëÿþò áîëüøóþ ïîëüçîâàòåëüñêóþ 

àêòèâíîñòü. Îíè âäâîå ÷àùå äåëàþò 

ïîêóïêè â èíòåðíåòå, ÷åì «ïàññèâíûå» 

ðîäèòåëè (ñîîòâåòñòâåííî 20% è 12%), 

÷àùå óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ îáëà÷íûìè 

òåõíîëîãèÿìè (15% è 7%) è âçàèìîäåé-

ñòâîâàòü ñ ó÷àñòíèêàìè èíòåðíåò-ñî-

îáùåñòâ (13% è 7%).

Àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ïîçâîëÿåò ïîä-

ðîñòêàì îñâàèâàòü âîçìîæíîñòè èí-

òåðíåòà â áîëüøåì îáúåìå. Íàïðèìåð, 

ñðàâíåíèå èíäåêñîâ öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî «àêòèâíûå» 

ãðàæäàíå èíòåðíåòà ïðåâîñõîäÿò «ïàñ-

ñèâíûõ» â çíàíèÿõ, íàâûêàõ è óìåíèè 

çàùèùàòüñÿ îò èíòåðíåò-óãðîç. Òàêèì 

îáðàçîì, íàõîäèò ñâîå ïîäòâåðæäåíèå 

íàøà ãèïîòåçà î òîì, ÷òî âûáîð àêòèâ-

íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé óñêîðÿåò îâëà-

äåíèå öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòüþ. 

Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè, âûáè-

ðàþùèå ðîëè «òâîðöîâ», «àêòåðîâ», 

«çàùèòíèêîâ», «íàñòàâíèêîâ» è «ïî-

ñðåäíèêîâ», ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåíåå 

àêòèâíûìè ñâåðñòíèêàìè, çíà÷èòåëüíî 

áîëåå îñâåäîìëåíû î âîçìîæíîñòÿõ 

èíòåðíåòà â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê óñòà-

íîâëåíèå ñâîèõ íàñòðîåê îáíîâëåíèÿ 

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäî-

ñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñåáå â èíòåð-

íåòå è ñïîñîáû îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê 

íåé, ñîçäàíèå è ðàçìåùåíèå ñîáñòâåí-

íîãî êîíòåíòà â èíòåðíåòå, âîçìîæíî-

ñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, èñïîëüçîâàíèå 

Ñîöèàëüíûå ðîëè â èíòåðíåòå: 
ïðåäïî÷òåíèÿ ïîäðîñòêîâ è âçðîñëûõ, %
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Àêòèâíîñòü ïðåäïî÷èòàåìûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé 
è ìîòèâàöèÿ ïîäðîñòêîâ ê ïîâûøåíèþ ñâîåé 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, %

Îáëàñòè, â êîòîðûõ ïîäðîñòêè õîòåëè áû 

óëó÷øèòü ñâîè çíàíèÿ è íàó÷èòüñÿ èõ 

ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü

Ïðåäïî÷èòàåìûå ñîöèàëüíûå ðîëè 

â èíòåðíåòå:

Âñåãîàêòèâíûå ïàññèâíûå

Âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ ñâîèõ íà-

ñòðîåê îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáå-

ñïå÷åíèÿ

30 22 26

Âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçìåùå-

íèÿ ñîáñòâåííîãî êîíòåíòà â èíòåðíåòå 

(òåêñòà, ôîòî, âèäåî, ìóçûêè)

26 17 21

Âîçìîæíîñòè èíòåðíåòà äëÿ ñîâåðøå-

íèÿ ïîêóïîê, èñïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæíûõ 

ñèñòåì è èíòåðíåò-áàíêèíãà

24 17 20

ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è 

ïîêóïêè ÷åðåç èíòåðíåò.

Âûáîð è ðåàëèçàöèÿ àêòèâíûõ ñî-

öèàëüíûõ ðîëåé â èíòåðíåòå ñòàâèò 

ïîëüçîâàòåëåé ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ 

ðåøàòü áîëåå ñëîæíûå êîììóíèêàòèâ-

íûå è òåõíè÷åñêèå çàäà÷è, ÷òî ïî-

áóæäàåò ïîäðîñòêîâ ïîâûøàòü ñîá-

ñòâåííóþ öèôðîâóþ êîìïåòåíòíîñòü. 

«Àêòèâíûå» ïîëüçîâàòåëè («òâîðöû», 

«àêòåðû», «çàùèòíèêè», «ïîñðåäíèêè» 

è «íàñòàâíèêè») áîëåå çàèíòåðåñîâàíû 

â ñâîåì ðàçâèòèè, ÷åì òå, êòî âûáèðà-

åò «ïàññèâíûå» ðîëè («íàáëþäàòåëè», 

«ñîáåñåäíèêè», «äðóçüÿ»).

Ñðåäè òåõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå 

ïðåäïî÷èòàþò àêòèâíûå ñîöèàëüíûå 

ðîëè â èíòåðíåòå, íàèáîëüøåå ÷èñ-

ëî ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî îíè 

ñïîñîáíû ïîìî÷ü ñâîåìó ðåáåíêó â 

âîïðîñàõ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà. 

Åñëè ñðåäè «ïàññèâíûõ» ïîëüçîâàòå-

ëåé ýòà öèôðà íå ïðåâûøàåò 22%, òî 

ñðåäè ðîäèòåëåé, âûáèðàþùèõ ðîëü 

«òâîðöîâ», «àêòåðîâ», «çàùèòíèêîâ», 

«íàñòàâíèêîâ» è «ïîñðåäíèêîâ», 

óâåðåíû â ñâîåé ñïîñîáíîñòè ïîääåð-

æàòü ðåáåíêà â èíòåðíåò-ñðåäå 46%. 

Â ñåìüÿõ, ãäå ðîäèòåëè çàíèìàþò 

àêòèâíóþ ïîçèöèþ, çíà÷èòåëüíî ÷àùå 

îáñóæäàþò ñ äåòüìè òî, ÷òî îíè äåëàþò 

â èíòåðíåòå. Òàêèå îáñóæäåíèÿ ïðîèñ-

õîäÿò â 61% ñåìåé «ñîöèàëüíî àêòèâ-

íûõ» ïîëüçîâàòåëåé, òîãäà êàê ñðåäè 

ðîäèòåëåé, âûáèðàþùèõ â èíòåðíåòå 

ðîëü «íàáëþäàòåëåé», «ñîáåñåäíèêîâ» 

è «äðóçåé», ïðèçíàëè íàëè÷èå òàêèõ 

áåñåä ëèøü 48%. Âûáîð àêòèâíîé 

ñîöèàëüíîé ðîëè ïðè ïîëüçîâàíèè 

èíòåðíåòîì äåëàåò ïîäðîñòêîâ è èõ 

ðîäèòåëåé íåðàâíîäóøíûìè ê ïðîáëå-

ìàì äðóã äðóãà, áîëåå îòâåòñòâåííûìè 

çà áåçîïàñíîñòü èíòåðíåòà, ïîäòàëêè-

âàåò ê âûðàáîòêå ïðàâèë è íîðì öèô-

ðîâîãî ãðàæäàíñòâà è ãîòîâèò ê ïîèñêó 

ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ áóäóùèõ, ïîêà íå 

èçâåñòíûõ ïðîáëåì.

Òèïû ïîëüçîâàòåëåé è öèôðîâàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü

Äåÿòåëüíîñòü â èíòåðíåòå òåñíî 

ñâÿçàíà ñ óðîâíåì öèôðîâîé êîìïå-

òåíòíîñòè: çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó 

òèïàìè âûÿâëåíû ïî âñåì êîìïîíåíòàì 

êîìïåòåíòíîñòè, êðîìå óðîâíÿ ìîòèâà-

öèè.
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Íàèáîëåå âûñîêèìè ïîêàçàòåëè 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè îêàçàëèñü 

ó «óíèâåðñàëîâ», «èãðîêîâ» è «êîììó-

íèêàòîðîâ», òîãäà êàê ñàìûå íèçêèå — 

ó «îðèåíòèðîâàííûõ íà îáó÷åíèå». 

Ïî-âèäèìîìó, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î 

òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ, êîãäà îñâîåíèå 

èíòåðíåòà ïðîèñõîäèò ïðàêòè÷åñêè áåç 

ó÷àñòèÿ øêîëû, íàèáîëüøåå çíà÷åíèå 

äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíî-

ñòè ïðèîáðåòàåò êîììóíèêàòèâíàÿ èëè 

èãðîâàÿ àêòèâíîñòü, à íå ñîáñòâåííî 

ïîèñêîâàÿ èëè îáðàçîâàòåëüíàÿ.

Êàê è ó ïîäðîñòêîâ, òèï ïîëüçîâàíèÿ 

èíòåðíåòîì ó âçðîñëûõ òåñíî ñâÿçàí 

ñ óðîâíåì öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè: 

çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òèïàìè âû-

ÿâëåíû ïî òàêèì êîìïîíåíòàì êîìïå-

òåíòíîñòè, êàê çíàíèÿ, óìåíèÿ è îòâåò-

ñòâåííîñòü. 

Íàèáîëåå âûñîêèìè ïîêàçàòåëè 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè îêàçàëèñü 

ó «áëîãåðîâ», «ïîòðåáèòåëåé» è «èãðî-

êîâ», òîãäà êàê ñàìûå íèçêèå îíè ó 

«èñêàòåëåé äðóçåé». Ïðè ýòîì óðîâåíü 

îáðàçîâàíèÿ ó «èñêàòåëåé äðóçåé» â 

ñðåäíåì âûøå, ÷åì ó «èãðîêîâ». Èíûìè 

ñëîâàìè, íà öèôðîâóþ êîìïåòåíò-

íîñòü âëèÿåò íå ñòîëüêî îáùèé óðî-

âåíü îáðàçîâàíèÿ, ñêîëüêî èíòåðåñû è 

àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëåé. Òå ãðóïïû, 

ó êîòîðûõ âåäóùèìè âèäàìè äåÿòåëü-

íîñòè â èíòåðíåòå ÿâëÿþòñÿ îáùåíèå è 

ïîèñê èíôîðìàöèè, ìåíåå àêòèâíî îñ-

âàèâàþò åãî âîçìîæíîñòè, ÷åì òå, äëÿ 

êîãî èíòåðíåò ñòàë ñôåðîé òâîð÷åñòâà, 

ïîêóïîê èëè ðàçâëå÷åíèé. 

Àíàëèç òèïîâ ïîëüçîâàíèÿ èíòåð-

íåòîì è ïðåäïî÷èòàåìûõ ñîöèàëüíûõ 

ðîëåé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå 

âûâîäû:

 Ïîäðîñòêè è âçðîñëûå êðàéíå 

ðàçíîðîäíû ïî òèïàì ïîëüçîâàíèÿ è 

ïðåäïî÷òåíèÿì â îòíîøåíèè äàëüíåé-

øåãî îñâîåíèÿ èíòåðíåòà. 

 Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé 

êîìïåòåíòíîñòè äîëæíû îïèðàòüñÿ íà 

ñïåöèôè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ êàæäîãî 

òèïà, ãèáêî íàñòðàèâàòüñÿ íà âåäóùèå 

âèäû äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé. 

Îñâîåíèå íîâûõ óìåíèé è íàâûêîâ 

ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì ìîæåò áûòü 

óâÿçàíî ñ ïîèñêîâûìè çàäà÷àìè, ðàñ-

øèðåíèåì è óãëóáëåíèåì äðóæåñêèõ 

âèðòóàëüíûõ êîíòàêòîâ, íîâûìè îí-

ëàéí-èãðàìè. 

 Â óñëîâèÿõ, êîãäà îñâîåíèå èí-

òåðíåòà ïðîèñõîäèò ïðàêòè÷åñêè áåç 

ó÷àñòèÿ øêîëû, íàèáîëüøåå çíà÷åíèå 

äëÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíî-

ñòè ïðèîáðåòàåò êîììóíèêàòèâíàÿ èëè 

èãðîâàÿ àêòèâíîñòü, à íå ñîáñòâåííî 

îáðàçîâàòåëüíàÿ. Ðîññèéñêèå ïîëüçî-

âàòåëè ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ âêëþ-

÷àòñÿ â ïðîãðàììó ïîâûøåíèÿ öèôðî-

âîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðåäëàãàþùóþ èì 

îáùåíèå, ñîâìåñòíûé ïîèñê è ðàçâèâà-

þùèå èãðû, ÷åì â ïðîãðàììó, ïîõîæóþ 

íà ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê.

 Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó 

âûáîðîì ðîäèòåëÿìè è ïîäðîñòêàìè 

àêòèâíîé ïðîñîöèàëüíîé ðîëè â èí-

òåðíåòå è ñêîðîñòüþ ïîâûøåíèÿ èõ 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè. Íåîáõîäèìî 

ñòèìóëèðîâàòü ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàìì 

ïîâûøåíèÿ öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè 

ê âûáîðó ðîëè «òâîðöîâ», «çàùèòíè-

êîâ», «ïîñðåäíèêîâ» è «íàñòàâíèêîâ» 

ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Â òàêèõ 

ñëó÷àÿõ îñâîåíèå íàâûêîâ ïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòîì ïîëó÷àåò àäðåñíîñòü, 

ìîòèâèðóþùèé ñîöèàëüíûé êîíòåêñò 

è ñîâìåùàåòñÿ ñ ðàçâèòèåì ýìîöè-

îíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ñòîëü âàæíîãî 

ïðè âçàèìîäåéñòâèè â ñåòè. Òåõ, êòî 

óæå ñåãîäíÿ âûáðàë äëÿ ñåáÿ àêòèâ-

íûå ðîëè, ìîæíî âîâëåêàòü â ðàçâèòèå 

öèôðîâîãî ãðàæäàíñòâà è öèôðîâûõ 

êîìïåòåíöèé â êà÷åñòâå «ÿäðà» ñî-

îáùåñòâà: ýêñïåðòîâ, «åâàíãåëèñòîâ» 

öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòè, êàê ïðèíÿòî 

íàçûâàòü â ñôåðå IT-òåõíîëîãèé.

Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî ïðè ôèíàí-

ñîâîé ïîääåðæêå ÐÃÍÔ â ðàìêàõ íàó÷íî-

èññëåäîâà òåëüñêîãî ïðîåêòà ïðîâåäåíèÿ 

íàó÷íûõ èñ ñëå  äî âàíèé «Öèôðîâîå ïîêîëå-

íèå Ðîññèè: ïîëüçîâàòåëüñêàÿ èíòåðíåò-

àêòèâíîñòü è ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè», 
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