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Одним из инструментов интеграции институтов государственно-
го и местного управления и существующих научно-образовательных 
организаций и систем может стать создание научно-образовательных 
кластеров, обеспечивших функционирование системы менеджмента 
знаний. Создание таких хозяйствующих субъектов будет эффективно 
с позиций экономики качества.

Построение данных кластеров с точки зрения процессного подхода 
и менеджмент знаний могут содействовать оптимизации и повышению 
эффективности деятельности органов государственного и муниципаль-
ного управления.
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systems can be the creation of scientific and educational clusters that 
ensure the functioning of the knowledge management system. The creation 
of such economic entities will be effective in terms of quality economics.

The construction of these clusters in terms of the process approach and 
knowledge management can help optimize and increase the efficiency of 
the activities of state and municipal authorities.

Key words: scientific and educational cluster, system of management 
knowledge, human capital, state and municipal management, process 
approach in management.

Реализация принципов и подходов экономики качества сегодня 
невозможна без интеграции институтов государственного и местно-
го управления и существующих научно-образовательных организа-
ций и систем. Это предопределено потребностями развития страны, 
в том числе – потребностью оценки и повышения эффективности де-
ятельности государственных и муниципальных служащих.

Одним из инструментов такой интеграции может стать создание 
научно-образовательных кластеров, выстроивших и обеспечивших 
функционирование системы менеджмента знаний. Согласно ст.1 За-
кона Санкт-Петербурга от 8 июня 2009 г. № 221-47 «Об основах про-
мышленной политики Санкт-Петербурга» кластер – объединение хо-
зяйствующих субъектов производственной сферы и сферы услуг, на-
уки, образования, иных видов деятельности, имеющих между собой 
любые формы хозяйственных взаимосвязей, которые имеют своей 
целью выпуск родственных продуктов или услуг. Научно-образова-
тельные кластеры – относительно новый вид подобных объединений, 
представляющий собой совокупность взаимосвязанных образова-
тельных и научно-исследовательских организаций, объединенных 
по отраслевому признаку и связанных партнерскими отношениями 
друг с другом, с предприятиями отрасли и органами государственно-
го и местного управления [1]. Образовательные организации, на наш 
взгляд, сегодня не просто должны устанавливать партнерские отно-
шения с органами государственного и муниципального управления, 
но и интегрировать их в научно-образовательные кластеры. Кластер-
ная интеграция формирует бизнес-систему, которая не только позво-
лит ее членам совместный выход на рынок, но и будет способствовать 
сокращению издержек и улучшению конкурентных позиций, эконо-
мических показателей взаимодействующих субъектов [2].

Формирование научно-образовательного кластера ставит перед 
образовательной организацией ряд задач, как то:

– учет требований региональной экономики в сфере образова-
ния и науки. Выявление потребностей и формирование критериев 
здесь является одной из задач регионального мониторинга, кото-
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рый должны проводить государственные (региональные) и муници-
пальные органы управления;

– обеспечение соответствия квалификации обучающихся требо-
ваниям как органов государственного и муниципального управле-
ния, так и бизнес-сообществу региона;

– участие в совместных научно-образовательных проектах, по-
иск спонсоров и инвесторов;

– международное сотрудничество с научно-образовательными 
организациями и соответствующими кластерами.

Помимо этих, уже известных и описанных задач [1], перед на-
учно-образовательными кластерами, на наш взгляд, сегодня может 
быть поставлена еще одна задача: разработка и внедрение системы 
менеджмента знаний как инструмента, необходимого для иннова-
ционного развития и продуктивного сотрудничества. Внедрение 
систем менеджмента знаний способствует решению задач в части 
сохранения интеллектуального капитала, повышения эффектив-
ности управления человеческим капиталом регионов, реализации 
концепций и программ в сфере социальной ответственности бизне-
са и органов государственного и муниципального управления. Кро-
ме того, внедрение таких систем, безусловно, станет важной вехой 
в обучении и повышении квалификации государственных и муни-
ципальных служащих. А опыт, накапливаемый научно-образова-
тельными организациями в данной области, поможет прогнозиро-
вать и предотвращать риски, возникающие в условиях отсутствия 
единой системы оценки деятельности органов государственного 
управления и местного самоуправления.

Системы менеджмента знаний базируются на применении про-
цессного подхода. Кластеры, как хозяйствующий субъект, создают-
ся и функционируют как элементы, собственно, и поддерживающие 
те или иные процессы. Кластеризация с учетом процессного подхо-
да предполагает формирование систем показателей для внутренней 
оценки эффективности хозяйствующих субъектов. Таким образом, 
процессный подход, применяемый в системах менеджмента, орга-
нично коррелирует с концепцией создания кластеров как таковой.

С точки зрения управления человеческим капиталом и менеджмен-
та знаний, кластеры, на наш взгляд, помогут решить задачу, связанную 
с формированием процессного мышления. Применение в управленче-
ской деятельности процессного и системного подходов в современных 
условиях становится обязательной компонентой. Если обязательность 
системного подхода сегодня, казалось бы, не подвергается сомнению, 
то внедрение процессного подхода в управлении зачастую до сих пор 
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подвергается сомнениям. В то же время, профессиональные компетен-
ции менеджера в сфере государственного и муниципального управле-
ния на современном этапе должны формироваться таким образом, что-
бы обеспечить переход от функционального управления к процессно-
му (или же к смешанному, функционально-процессному).

Проблема формирования систем менеджмента знаний и описа-
ние процесса управления знаниями сегодня сталкивается с рядом 
трудностей. Одна из них заключается в отсутствии Федерального 
закона о защите интеллектуальной собственности в РФ. Регули-
рование вопросов о защите интеллектуальной собственности, как 
правило, осуществляется с учетом требований действующего зако-
нодательства трех уровней: международные договоры, федеральное 
законодательство и подзаконные акты. Регулирование вопросов, 
связанных с правами на результаты интеллектуальной деятельно-
сти и средства индивидуализации, осуществляется в соответствии 
с Гражданским Кодексом РФ [3].

Одним из способов решения этой проблемы может стать разра-
ботка и регламентирование процедуры регулирования защиты ин-
теллектуальной собственности на уровне кластера, с учетом выше-
указанных законодательных требований, а также целей и задач 
функционирования данного вида хозяйствующего субъекта.

Другая проблема состоит в том, что системы менеджмента знаний 
в научно-образовательных кластерах предполагают получение не 
только образовательной или научно-исследовательской продукции 
или услуги, но и формирование интеллектуального капитала, нака-
пливаемого всеми категориями участников процесса: персоналом об-
разовательных организаций, государственными и муниципальными 
служащими, партнерами и заинтересованными сторонами.

Данная проблема перетекает в проблему третью: учет, система-
тизация профессиональных знаний и их преемственность. В то же 
время идентификация, сохранение и рациональное использование 
нематериальных активов в виде опыта, корпоративной культуры и 
заданного уровня компетентности – актуальная проблема оценки и 
повышения эффективности деятельности органов государственного 
и муниципального управления [4].

Одним из способов решения двух вышеозначенных проблем может 
стать применение методик и инструментария, предлагаемых между-
народными стандартами ИСО в части построения систем менеджмен-
та качества [5], достижения экономического эффекта в данных систе-
мах [6], а также национальным стандартом ГОСТ Р 54876-2011 в части 
менеджмента знаний [7]. Кроме того, стоит обратиться и к подходам 
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и принципам, сформулированным в теории «Глубинных знаний» 
(«System of Profound Knowledge») У.Э. Деминга, одного из общепри-
знанных исследователей и практиков в области управления каче-
ством. Система глубинных знаний У. Э. Деминга включает в себя че-
тыре компонента: понимание системы, знания теории вариабельно-
сти (изменчивости) процессов, теории познания и психологии [8].Для 
понимания теории вариабельности процессов У.Э. Деминг предлага-
ет применение такого инструмента как «статистическое мышление». 
Статистическое мышление – способ диагностики состояния процессов 
или систем, основанный на теории вариабельности и имеющий своей 
целью принятие оптимальных управленческих решений. Кроме того, 
согласно У.Э. Демингу, «глубинные знания» организация получает из-
вне, что коррелирует с подходами в оценке деятельности организаций, 
предполагающими стратегическое планирование в условиях меняю-
щейся внешней среды и рисков (влияния неопределенности на цели).

Рассматривая построение кластеров с точки зрения процессно-
го подхода, и, отождествляя систему менеджмента знаний с одним 
из основных процессов в управлении организацией, можно заклю-
чить, что менеджмент знаний в этом случае будет способствовать 
повышению эффективности деятельности органов государственно-
го и муниципального управления.

Таким образом, внедрение систем менеджмента знаний в научно-
образовательных кластерах в условиях модернизации систем регио-
нального управления имеет ряд преимуществ.

Практическое значение подобного внедрения может заключать-
ся в получении таких результатов как:

– разработка способов и процедур по управлению знаниями и че-
ловеческим капиталом в целом;

– формирование системы непрерывного профессионального об-
разования государственных и муниципальных служащих;

– разработка (с возможностью последующей апробации) спосо-
бов оценки, системы показателей эффективности деятельности ор-
ганов государственного и муниципального управления;

– взаимовыгодная совместная деятельность образовательных ор-
ганизаций с органами государственного и муниципального управ-
ления.

Теоретическое значение внедрения может заключаться в получе-
нии таких исследовательских результатов как:

– анализ комплексного применения международных и нацио-
нальных стандартов в области менеджмента качества и системы ме-
неджмента знаний;
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– разработка одной из методик оценки влияния человеческого и 
интеллектуального капитала в условиях экономики качества;

– анализ «внешних знаний» и оценка их роли с учетом меняю-
щейся внешней среды, в условиях неопределенности (рисков) для 
органов государственного и муниципального управления.

Для практического применения и получения исследовательских 
результатов необходимо не просто сформировать устойчивые связи 
между образовательными организациями и органами государствен-
ного и муниципального управления, но и интегрировать оба субъ-
екта в один научно-образовательный кластер региона.
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