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Е. В. Ушакова, Т. А. Борисова
Санкт-Петербургский университет технологий управления и экономики 

Санкт-Петербург, Россия

РОЛЬ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ В СОЗДАНИИ И ЭФФЕКТИВНОМ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА

В настоящем исследовании рассмотрены вопросы формирования и 
реа лизации государственной и муниципальной политики в управлении 
развитием интеллектуального капитала. В условиях происходящей транс-
формации необходимо создать институциональную среду, направленную на 
сохранение интеллектуального капитала и повышение эффективности его 
использования. Ключевые изменения, происходящие в экономике, затраги-
вают не только отдельные сектора и отрасли промышленности, но и муни-
ципальные образования, и регион в целом. Формирование новых секторов 
экономики и модернизация, существующих за счет внедрения прорывных 
информационных технологий, требуют разработки новых инструментов со-
хранения и развития интеллектуального капитала. Органы государственной 
и муниципальной власти должны играть ключевую роль в этих процессах.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, государственное и муни-
ципальное управление, система менеджмента знаний, научно-образова-
тельный кластер, системы менеджмента качества

Совершенствование механизмов реализации государственной и муни-
ципальной политики в сфере управления развитием интеллектуального 
капитала становится одним из наиболее актуальных вопросов в области 
оптимизации общего качества управления экономикой. Регионы Россий-
ской Федерации, обладая значительным потенциалом развития, являются 
главным источником экономического роста нашего государства. Одним 
из важнейших аспектов социально-экономического развития государства 
является наращивание интеллектуального капитала, поэтому вопросы 
повышения эффективности его использования являются неотъемлемой 
частью национальных стратегий развития, а формирование и реализация 
государственной и муниципальной политики в этой сфере является одной 
из главных задач государственного и муниципального управления. 

Проблемы формирования интеллектуального капитала в сфере госу-
дарственного и муниципального управления сегодня неразрывно связаны 
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с задачей повышения эффективности деятельности государственных и 
муниципальных служащих, а также выбора способов ее анализа и оценки. 
В условиях экономики постиндустриального типа именно интеллектуаль-
ный капитал более значим, чем традиционные факторы производства, 
такие как земля, наемный труд, основной и оборотный капитал, именно 
он формирует наибольшую добавленную стоимость.

Действенным инструментом в этой области может стать внедрение 
систем менеджмента качества и, как одного из ее элементов, — системы 
менеджмента знаний. В этой связи концепция научно-образовательных 
кластеров как инструментов, обеспечивающих выполнение поставленной 
задачи, приобретает новое звучание.

Научно-образовательный кластер — относительно новый вид совокуп-
ностей хозяйствующих субъектов, представляющий собой совокупность 
взаимосвязанных образовательных и научно-исследовательских организа-
ций, объединенных по отраслевому признаку и связанных партнерскими 
отношениями друг с другом, с предприятиями отрасли и органами госу-
дарственного и местного управления [3]. Образовательные организации, 
на наш взгляд, сегодня не просто должны устанавливать партнерские 
отношения с органами государственного и муниципального управления, 
но и интегрировать их в научно-образовательные кластеры. Кластерная 
интеграция формирует бизнес-систему, которая не только позволит ее 
членам совместный выход на рынок, но и будет способствовать сокра-
щению издержек и улучшению конкурентных позиций, экономических 
показателей взаимодействующих субъектов [6].

Помимо уже известных и описанных задач [3], перед научно-образо-
вательными кластерами, на наш взгляд, сегодня может быть поставлена 
еще одна: разработка и внедрение системы менеджмента знаний как инс-
трумента, необходимого для инновационного развития и продуктивного 
сотрудничества. Данная система поможет сгенерировать интеллектуальный 
капитал всех участников кластерного объединения, поддерживать его, со-
хранять и актуализировать с учетом меняющихся потребностей внешней 
среды и самих участников хозяйственных отношений.

Внедрение систем менеджмента знаний способствует решению задач 
в части сохранения интеллектуального капитала, повышения эффектив-
ности управления человеческим капиталом регионов, реализации концеп-
ций и программ в сфере социальной ответственности бизнеса и органов 
государственного и муниципального управления. Кроме того, внедрение 
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таких систем, безусловно, станет важной вехой в обучении и повышении 
квалификации государственных и муниципальных служащих. А опыт, 
накапливаемый научно-образовательными организациями в данной об-
ласти, поможет прогнозировать и предотвращать риски, возникающие 
в условиях отсутствия единой системы оценки деятельности органов 
государственного управления и местного самоуправления.

Задача формирования систем менеджмента знаний и описания про-
цесса управления знаниями, равно как и задача управления интеллекту-
альным капиталом в целом, сегодня сопряжена с рядом трудностей. Так, 
одна из них заключается в отсутствии федерального закона о защите 
интеллектуальной собственности в РФ. Регулирование вопросов о за-
щите интеллектуальной собственности, как правило, осуществляется с 
учетом требований действующего законодательства трех уровней: между-
народные договоры, федеральное законодательство и подзаконные акты. 
Регулирование вопросов, связанных с правами на результаты интеллек-
туальной деятельности и средства индивидуализации, осуществляется в 
соответствии с Гражданским кодексом РФ [1]. В то же время разработка 
и регламентирование процедуры регулирования защиты интеллектуальной 
собственности на уровне кластера, с учетом вышеуказанных законода-
тельных требований, а также целей и задач функционирования данного 
вида хозяйствующего субъекта может стать способом решения данной 
проблемы.

Еще одна трудность состоит в том, что системы менеджмента знаний в 
научно-образовательных кластерах предполагают получение не только об-
разовательной или научно-исследовательской продукции или услуги, но и, 
собственно, формирование интеллектуального капитала, накапливаемого 
всеми категориями участников процесса (работниками образовательных и 
научных организаций, государственными и муниципальными служащими, 
партнерами и заинтересованными сторонами). Механизмы управления 
интеллектуальным капиталом в современной России не вполне отрабо-
таны, а сами концепции управления данным капиталом по-прежнему 
остаются теоретическими и нереализованными на практике.

Указанные выше трудности порождают следующую проблему, касаю-
щуюся процедур учета, систематизации профессиональных знаний и их 
преемственности. При том что идентификация, сохранение и рациональ-
ное использование нематериальных активов в виде опыта, корпоративной 
культуры и заданного уровня компетентности — актуальная проблема 
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оценки и повышения эффективности деятельности органов государствен-
ного и муниципального управления [4].

Авторы данной статьи предлагают для решения задач управления 
интеллектуальным капиталом и формирования систем менеджмента зна-
ний комплексное применение международных стандартов ISO. Так, для 
устранения двух вышеозначенных трудностей целесообразно исполь-
зование методик и инструментария, предлагаемых стандартами ISO в 
части построения систем менеджмента качества (ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
«Сис темы менеджмента качества. Требования» ) и достижения экономиче-
ского эффекта в данных системах (ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент 
организации. Руководящие указания по достижению экономического 
эффекта в системе менеджмента качества). 

Свою роль должен сыграть и национальный стандарт ГОСТ Р 54876-2011 
Менеджмент знаний. Руководство по обеспечению взаимосвязи менедж-
мента знаний с культурой организации и другими организационными 
процессами. Несмотря на ряд несовершенств, данный стандарт, по сути, 
является на сегодняшний единственным в данной сфере. По мере со-
вершенствования процесса управления интеллектуальным капиталом и 
формирования системы менеджмента знаний возможно более масштабное 
комплексное применение стандартов ISO [2].

В качестве концептуальной основы целесообразно применить под-
ходы У. Э. Деминга, сформулированные в его теории глубинных знаний 
(«System of Profound Knowledge»). Система глубинных знаний Деминга 
включает в себя четыре компонента: понимание системы, знания тео-
рии вариабельности (изменчивости) процессов, теории познания и пси-
хологии [5]. Для понимания теории вариабельности процессов У. Э. Де-
минг предлагает применение такого инструмента, как «статистическое 
мышление». Статистическое мышление — способ диагностики состоя-
ния процессов или систем, основанный на теории вариабельности и име-
ющий своей целью принятие оптимальных управленческих решений. 
Кроме того, согласно У. Э. Демингу, глубинные знания организация 
получает извне, что соотносится с подходами в оценке деятельности ор-
ганизаций, предполагающими стратегическое планирование в услови-
ях меняющейся внешней среды и рисков (влияния неопределенности 
на цели).

В управлении человеческим и интеллектуальным капиталом, а так-
же знаниями научно-образовательные кластеры помогут решить задачу, 
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связанную с формированием у работников процессного мышления. При-
менение в управленческой деятельности процессного и системного под-
ходов в современных условиях становится обязательной компонентой. 
Однако если обязательность системного подхода в менеджменте очевидна, 
то внедрение процессного подхода зачастую до сих пор подвергается со-
мнениям. В то же время профессиональные компетенции менеджера в 
сфере государственного и муниципального управления на современном 
этапе должны формироваться таким образом, чтобы обеспечить переход 
от функционального управления к процессному или же к смешанному, 
функционально-процессному. 

Рассматривая построение научно-образовательных кластеров с точки 
зрения процессного подхода и отождествляя систему менеджмента зна-
ний с одним из основных процессов в управлении организацией, можно 
заключить, что менеджмент знаний в этом случае будет способствовать 
повышению эффективности деятельности органов государственного и 
муниципального управления.

Таким образом, внедрение систем менеджмента знаний в научно-об-
разовательных кластерах в условиях модернизации систем регионального 
управления и поиска инструментов для повышения ресурсного потенциала 
социально-экономических систем является целесообразным и представ-
ляет собой элемент управления интеллектуальным капиталом.

Теоретическое значение внедрения может заключаться в получении 
таких исследовательских результатов, как: 

ړ  анализ комплексного применения международных и национальных 
стандартов в области менеджмента качества и системы менеджмента 
знаний; 
ړ  разработка одной из методик оценки влияния человеческого и 
интеллектуального капитала в условиях экономики качества;
ړ  анализ «внешних знаний» и оценка их роли с учетом меняющейся 
внешней среды в условиях неопределенности (рисков) для органов 
государственного и муниципального управления.

Практическое значение внедрения может заключаться в получении 
таких результатов, как:

ړ  разработка способов и процедур по управлению знаниями и чело-
веческим капиталом в целом;
ړ  формирование системы непрерывного профессионального обра-
зования государственных и муниципальных служащих;
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ړ  разработка (с возможностью последующей апробации) способов 
оценки системы показателей эффективности деятельности органов 
государственного и муниципального управления;
ړ  взаимовыгодная совместная деятельность образовательных органи-
заций с органами государственного и муниципального управления.

Для практического применения и получения исследовательских ре-
зультатов необходимо не просто сформировать устойчивые связи между 
образовательными организациями и органами государственного и муни-
ципального управления, но и интегрировать оба субъекта в один научно-
образовательный кластер региона. 

В проект закона Санкт-Петербурга «О Стратегии социально-экономи-
ческого развития Санкт-Петербурга на период до 2035 года» внесено ряд 
инициатив, способствующих инновационно-технологическому развитию 
промышленности Санкт-Петербурга за счет создания и трансфера отече-
ственных технологий, коммерциализации инноваций через эффективное 
взаимодействие субъектов науки и образования, промышленности и го-
сударства. Для этого необходимо обеспечить эффективное взаимодей-
ствие академической и прикладной науки и производственного сектора. 
Кооперация промышленных и научно-исследовательских организаций 
должна основываться на формировании спроса на прикладные научные 
исследования и разработки и трансляции достижений современной науки 
в производственный сегмент. 

В рамках указанной задачи необходимо обеспечить развитие научно-
образовательных кластеров, основными направлениями деятельности 
которых будут являться:

ړ  подготовка высококвалифицированных инновационных кадров;
ړ  создание и генерация новых знаний и технологий;
ړ  отбор социально значимых и наукоемких проектов и поиск для 
них инвесторов;
ړ  продвижение на рынок объектов интеллектуальной собственности;
ړ  обеспечение в целом инновационного характера развития образо-
вательной, научно-исследовательской и опытно-конструкторской 
деятельности профессиональных учебных заведений, предприятий 
и организаций региона. 

Для реализаций этих направлений необходимо, в первую очередь, 
сформировать связи между органами исполнительной власти, научно-ис-
следовательскими учреждениями, образовательными учреждениями всех 
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уровней, общественными фондами и организациями, производственными 
предприятиям. Далее необходимо создать соответствующую инфраструк-
туру. Например, на базе высшего учебного заведения соответствующей 
отрасли создать материально-техническую и опытно-экспериментальную 
базы для совместных исследований. И, наконец, обеспечивая высокий 
уровень учебного процесса, материально поддерживая талантливых сту-
дентов и преподавателей, готовить высококвалифицированные кадры для 
инновационной экономики. 

Таким образом, органы государственной и муниципальной власти, 
определяя стратегию инновационного и кластерного развития, а также 
ресурсно обеспечивая всех участников научно-образовательного кластера 
и создавая мощную материально-техническую базу, повышают эффек-
тивность формирования и использования интеллектуального капитала 
региона.
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GOVERNMENT AND MUNICIPAL BODIES ROLE  
IN FORMATION AND EFFICIENT USE  

OF INTELLECTUAL CAPITAL

This study examines the formation and implementation of state and municipal 
policies in managing the development of intellectual capital. Under the conditions 
of the ongoing transformation, it is necessary to create an institutional environ-
ment aimed at preserving intellectual capital and increasing the efficiency of its use. 
Key changes in the economy affect not only individual sectors and industries, but 
also municipalities, and the region as a whole. The formation of new sectors of 
the economy and the modernization of existing ones through the introduction of 
breakthrough information technologies require the development of new tools for 
the preservation and development of intellectual capital. State and municipal au-
thorities should play a key role in these processes.
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