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PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF ECONOMY 

OF RUSSIA IN CONDITIONS 
OF SANCTIONS RESTRICTIONS

Abstract. the article assesses the situation in the Russian economy in 
the phase of recovery and unstable growth under the influence of adverse 
external factors.
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Борисова Т. А.
Санкт-Петербургский университет 
технологий управления и экономики

Санкт-Петербург, Россия

метоДиЧеСкие оСновЫ внутренниХ 
ауДитов СиСтем менеДжмента каЧеСтва 

обраЗователЬнЫХ органиЗаЦий

Аннотация. В статье приводятся общие рекомендации по под-
готовке и проведению внутренних аудитов систем менеджмента 
качества образовательных организаций в соответствии с тре-
бованиями международного стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015), с учетом риск-ориентированного мышления и 
возможности комплексного применения стандартов ISO различ-
ных семейств с целью повышения эффективности системы ме-
неджмента качества.

Ключевые слова: внутренний аудит системы менеджмента 
качества (СМК), внутренний аудит по ISO 9001:2015, аудит си-
стем менеджмента качества в образовательных организациях, 
комплексное применение стандартов ISO в образовательных ор-
ганизациях.

Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015) 
не очертил принципиально новых (в сравнении с редакцией ISO 
9001:2008) требований к процедуре внутренних аудитов систем 
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менеджмента качества (далее — СМК) организаций/предприятий. 
Тем не менее, обязательным элементом отныне становится приме-
нение риск-ориентированного мышления в работе по построе-
нию СМК и ее совершенствованию. Соответственно, при плани-
ровании процедуры внутренних аудитов и управлении их про-
граммами необходимо руководствоваться данным требованием. 
О реализации процедуры управления рисками в образовательных 
организациях было подробно изложено в другой работе автора 
[1]. В настоящей же статье необходимо очертить связь между дву-
мя вышеозначенными процедурами: внутренние аудиты СМК и 
управление рисками в СМК образовательных организаций.

Целью внутренних аудитов является получение информации о 
результативности СМК организации. В то же время требования в 
части применения ISO 9001:2015 детализированы в стандарте 
ГОСТ Р 57189-2016 «Системы менеджмента качества. Руководство 
по применению ИСО 9001:2015» (ISO/TS 9002:2016, IDT), вступив-
шем в действие в Российской Федерации 1 ноября 2017 г. [2]. В нем 
подчеркивается системность в проведении аудитов; системность, 
периодичность их проведения строится с учетом анализа и оцен-
ки рисков. Определение уровня зрелости процессов помогает ор-
ганизации определить периодичность аудитов.

При этом стоит обратить внимание на то, что данное «Руковод-
ство» «не предназначено для предоставления интерпретаций тре-
бований ИСО 9001 или использования для целей аудита или оцен-
ки [2, р. IV]. Организация должна выстраивать программы внут-
ренних аудитов, используя данные инструкции, но не подменяя 
ими полностью свои данные, базирующиеся на специфических 
факторах (контексте организации). Тем не менее, ряд позиций 
«Руководства» помогут определить подходы и методы, оптималь-
ные для проведения внутренних аудитов СМК в новых условиях.

Применение риск-ориентированного мышления, безусловно, 
затребует от внутренних аудиторов большей гибкости и прони-
цательности, а также переработки прежнего, используемого ими 
ранее инструментария.

Во-первых, уместно будет сказать о методологии внутренних 
аудитов СМК.»В ИСО 9001 нет требования применять формаль-
ный менеджмент рисков при идентификации рисков и возмож-
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ностей. Организация может выбирать метод, подходящий ее по-
требностям. ИСО/МЭК 31010 предоставляет большой перечень 
методологий оценки рисков, некоторые из которых могут быть 
приемлемыми в зависимости от среды организации» [2, п. 8].

Не секрет, что внутренние аудиты СМК в образовательных ор-
ганизациях нередко сводятся лишь к документарным проверкам 
(на предмет полноты, содержания документов и т. д.). Восприя-
тие данной процедуры персоналом в подобных случаях строится 
на подготовке документации, и, к сожалению, может исключать 
личное общение с аудитором. В то же время и сам ISO 9001:2015, 
и «Руководство» к нему подчеркивают тот факт, что методология 
проведения внутренних аудитов строится, в том числе, на опросе 
и наблюдении за работниками в процессах. Об этом же говорит-
ся и в ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указания по ауди-
ту систем менеджмента» (ISO 19011:2011 Guidelines for auditing 
management systems (IDT)) [3, п. 17, 25, 34].

«Программа внутренних аудитов должна также устанавливать 
методы, используемые для аудитов, эти методы могут включать 
интервью, наблюдения, выборку и анализ информации. Органи-
зации должны планировать и проводить аудиты в соответствии с 
требованиями системы менеджмента качества, проектов или 
процессов, а не конкретных разделов ИСО 9001» [2, п. 27]. Кроме 
того, аудиторы должны «наблюдать условия, которые удовлетво-
ряют требованиям, но могут быть потенциально слабыми сторо-
нами в СМК» [там же, п. 27]. Например, отследить динамику пре-
тензий потребителей. И, коль скоро речь теперь идет не о «доку-
ментации» и «записях», а о «документированной информации», 
то ее сохранение по результатам аудитов — это обеспечение со-
хранности (и последующего использования) не только бумажных 
носителей, но и, вероятно, фото-, видео-, аудиозаписей, создан-
ных в ходе проверок.

Во-вторых, говоря об ISO 9001:2015 стоит сказать и о подходах 
к проведению аудитов. Под термином «подход» к аудиту понима-
ется планирование внутреннего аудита по определенной темати-
ке и с использованием определенной методологии. Базовая мето-
дология внутреннего аудита универсальна: составление рабочей 
документированной информации, установление критериев, сбор 
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свидетельств и т. п. В то же время еще одним очевидным фактом 
является то, что образовательные организации способны имено-
вать аудитом СМК любые внутренние проверки, не соотносящи-
еся с требованиями к процедуре, изложенными как в ГОСТ Р 
ИСО 19011-2012, так и в ISO 9001:2015. Тем не менее, внутренний 
аудит СМК, в отличие от других видов аудитов, включает в себя 
не только проверку, но и последующий анализ процессов, управ-
ление несоответствиями и работы по предотвращению их появ-
ления («предупреждающие действия» по ISO 9001:2008, а ныне — 
«риск-ориентированное мышление»).

В этой связи образовательным организациям, на наш взгляд, 
стоит ориентироваться на положительный опыт бизнеса: специа-
лист по внутренним аудитам, к. э. н. О. В. Крышкин в своей работе 
выделяет пять ключевых подходов к аудитам как таковым: опера-
ционный, бухгалтерский, комплаенс, ревизионный, риск-ориен-
тированный [4]. Что касается вариаций в подходах и методах про-
ведения именно аудитов СМК, в нашем случае стоит остановиться 
на операционном, комплаенс и риск-ориентированном подходах.

Операционный подход предполагает анализ структуры и со-
держания процессов СМК и систем их контроля (на основании 
имеющейся документированной информации по процессу). За-
дачей здесь становится выявление факторов, препятствующих 
достижению установленных целей / показателей процессов. Ак-
цент стоит сделать и на анализе адекватности и эффективности 
внутренних контрольных процедур (при наличии таковых), осу-
ществляемых (помимо аудита) в отношении к процессам СМК. 
Преимущество операционного подхода состоит в том, что его 
применение позволит получить максимальное количество ин-
формации по процессу.

Термин «комплаенс» (равно, впрочем, как и понятия «риск-
менеджмент» или «риск-ориентированный подход») изначально 
был применим, преимущественно, в отношении банковской сфе-
ры и финансового менеджмента. Однако сегодня и «комплаенс», 
и «риск-менеджмент», на наш взгляд, вполне применимы к про-
цессам СМК и к процедуре внутренних аудитов.

По сути, комплаенс-подход состоит в том, чем ряд образова-
тельных организаций давно занимается даже вне поля примене-
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ния СМК — в оценке полноты и правильности соблюдения раз-
личных внешних (федеральные законы, ФГОС, предписания и 
т. п.) и/или внутренних (локальные нормативные акты) требова-
ний. Проблема состоит в том, что (как уже говорилось выше) 
нельзя подменить аудит СМК исключительно документарной 
проверкой выполнения требований. «Классические» варианты 
внутреннего аудита (еще до применения данной терминологии в 
СМК) предполагали либо поверхностную оценку при примене-
нии комплаенса (когда фиксируется факт несоответствия уста-
новленным требованиям), либо углубленную  — с оценкой по-
следствий выявляемых несоответствий.

Несомненно, «удобнее» всего было бы использовать поверх-
ностную оценку: это не требует от внутренних аудиторов специ-
альных компетенций и высокого профессионализма, но создает 
иллюзию систематических проверок. В то же время подобные по-
верхностные документарные проверки, по сути, по своим целям, 
по результативности или эффективности, не имеют общего с тре-
бованиями ISO 9001:2015. А уж требование применения «риск-
ориентированного мышления», на наш взгляд, и вовсе нивелиру-
ют. Добавленная стоимость для образовательной организации от 
таких проверок минимальна.

Однако, как и операционный подход, комплаенс не может 
быть единственным в ходе проведения внутренних аудитов; 
и тот, и другой подходы являются, скорее, взаимодополняющими 
(и рекомендуемыми) компонентами, позволяющими провести 
комплексные анализ и оценку состояния процессов СМК.

Риск-ориентированное мышление (или риск-ориентиро ван-
ный подход, как он описан в вышеупомянутой работе О. В. Крыш-
кина) — то, что должно быть предусмотрено программой внут-
ренних аудитов СМК в обязательном порядке (в отличие от опе-
рационного или комплаенс подхода, применение которых здесь 
рекомендовано). ISO 9001:2015 не содержит прямого требования 
применять риск-ориентированное мышление при планировании 
и осуществлении внутренних аудитов СМК (равно как и не со-
держит такой формулировки «Руководство» по его применению). 
Тем не менее, это косвенно подразумевается в контексте самого 
стандарта (и «Руководства»).
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Так, например, «При определении периодичности [внутренних 
аудитов  — Авт.] организация должна применить риск-ориен-
тированное мышление и рассмотреть, как часто выполнять про-
цесс, как развит и как сложен процесс, любые изменения в процес-
се, а также цели программы внутреннего аудита» [2, п. 26–27]. 
Предполагается, что к началу аудита образовательная организа-
ция уже сформировала реестр рисков (паспорт рисков) по про-
цессам СМК. В то же время, осуществляя переход к ISO 9001:2015, 
возможно провести своего рода диагностический аудит, резуль-
таты которого как раз помогут осуществить эту паспортизацию.

При применении риск-ориентированного подхода внутренне-
му аудитору необходимо сначала установить взаимосвязь между 
рисками и процессами, а затем, в зависимости от выбранного 
подхода, приступить к формированию программы аудита СМК. 
Анализируя факторы риска в привязке к процессам, в которых 
они зарождаются и/или на которые они влияют, внутренний ау-
дитор может сформировать оптимальные пути своей работы. 
Сущность риск-ориентированного подхода, как полагает О. В. 
Крыш кин, заключается в понимании «приоритетных» рисков и 
поиске оптимальных способов нивелирования их негативного 
воздействия [4].

В-третьих, следует обратить внимание на терминологию в об-
ласти менеджмента риска: ISO 9001:2015 не дает прямого требо-
вания на применение в СМК семейства стандартов 31000 (стан-
дарты, касающиеся менеджмента риска — Авт.), однако это яв-
ствует из его контекста.

Так, одним из основных терминов станет относящийся к мо-
ниторингу и измерениям — «аудит менеджмента риска («Систе-
матический, независимый документированный процесс получе-
ния свидетельств и оценки их объективности для установления 
степени адекватности и эффективности структуры менеджмента 
риска… или ее части») [5, п. 7]. Соответственно, в программе ау-
дитов СМК стоит предусмотреть позицию, предусматривающую 
(связанную) с проверкой (анализом и оценкой) самого процесса 
менеджмента рисков образовательной организации (а не только с 
проверкой паспортизации рисков и/или их, рисков, анализа и 
оценки).
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Можно отметить также другие термины, вероятно, не знако-
мые ранее внутренним аудиторам СМК образовательных органи-
заций. Это термин, относящийся к анализу риска — «правдопо-
добность (появления события): Характеристика возможности и 
частоты появления событий» [там же, п. 4]. Исследование правдо-
подобности появления событий, на наш взгляд, помимо всего 
прочего, позволит отделить сами риски (по видам) от того, что яв-
ляется следствием другого риска, но в самостоятельную группу 
выделено быть не может. Например, «стандартный» риск, уже вы-
деленный рядом образовательных организаций — это «риск не-
корректного составления учебных планов» (и это процесс «Про-
ектирование и разработка образовательных программ»). Тогда 
как данная позиция, как показывает практика, скорее, является 
следствием другого риска, по процессу «Управление персоналом» 
(риск подбора неквалифицированного персонала), и  отнюдь не 
представляет собой отдельный вид риска. Как мы видим здесь, 
подобная путаница не дает нам возможности корректно опреде-
лить и сам «рисковый» процесс. Еще один небезынтересный тер-
мин  — «экспозиция: Степень подверженности организации и/
или причастных сторон… воздействию события…» [там же, п. 5]. 
Здесь оценка контекста (среды) организации поможет дать воз-
можность определить и степень воздействия события (определив 
далее уровень риска как критический, существенный или несу-
щественный).

В-четвертых, внутренним аудиторам СМК, так или иначе, при-
дется осуществлять комплексное применение стандартов ИСО 
(как это уже следует из вышеизложенного в статье). Стандарт 
ГОСТ Р ИСО 31000-2010 «Менеджмент риска. Принципы и руко-
водство» (ISO 31000:2009) определяет требования в части риск-
менеджмента, применимые, в том числе, сегодня при проведении 
внутренних аудитов СМК на соответствие ISO 9001:2015. Это 
установление внешней ситуации установление внутренней ситу-
ации (контекстов данных ситуаций) [6, п. 12–13]. Пункт 5.6 ука-
занного стандарта («Мониторинг и пересмотр») говорит о «полу-
чении дополнительной информации для улучшения оценки рис-
ка», «выявлении изменений во внешней и внутренней ситуации 
(контексте) включая изменения критериев риска и сам риск…» 
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[там же, п. 16]. О необходимости комплексного применения об-
разовательными организациями стандартов ИСО уже говори-
лось автором в другой работе [7].

Таким образом, выбор методических основ внутренних ауди-
тов СМК, а также определение подходов к аудитам в образова-
тельных организациях должны осуществляться с учетом ком-
плексного применения стандартов ISO: семейств 9001, 31000 и, 
естественно, ГОСТ Р ИСО 19011-2012. В этом случае сама проце-
дура внутреннего аудита СМК может считаться результативной 
и эффективной.
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