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Ðàçâèâàÿ òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, ñîòîâàÿ ñâÿçü íà÷èíàåò 
âëèÿòü íà ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäåëÿÿ èõ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, 
íàñòðîåíèå, ñòåïåíü ñâîáîäû

Ìîáèëüíûå äåñïîòû
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 Ñåãîäíÿøíèå øêîëüíèêè îáùàþòñÿ ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó 
íå ìåíåå ÷àñà â äåíü — òî åñòü ïî÷òè ñòîëüêî æå, ñêîëüêî óõîäèò ó 
íèõ íà âûïîëíåíèå äîìàøíèõ çàäàíèé, êðîìå òîãî, îíè ïîñòîÿííî 
îáìåíèâàþòñÿ SMS-ñîîáùåíèÿìè è ðèíãòîíàìè. Äîêòîð Äæè 
Õÿí Õà, ïñèõèàòð èç êëèíèêè Éîíãèíü â Þæíîé Êîðåå, îïðîñèâ 
575 ó÷àùèõñÿ, âûÿñíèë, ÷òî ïî÷òè òðåòü èç íèõ ïðîâîäèò 90% 
ñâîáîäíîãî âðåìåíè ñ ìîáèëüíèêîì â ðóêàõ, ïðåðûâàÿñü ëèøü 
íà ñîí è åäó. Ìíîãèì ïîêàæåòñÿ ñòðàííûì, íî «îäåðæèìûå» 
òåëåôîíàìè íà÷èíàþò ñòðàøíî íåðâíè÷àòü, êîãäà èõ ïðîñÿò 
âûêëþ÷èòü ìîáèëüíèê (íàïðèìåð, â àóäèòîðèè), èõ íà÷èíàåò 
ïðåñëåäîâàòü ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà. «Íåêîòîðûå èñïûòûâàþò 
ñèíäðîì îòìåíû, åñëè íå ïîëó÷àþò çâîíêîâ èëè SMS, à ýòî âåäåò 
ê ïîâûøåííîé òðåâîæíîñòè è ïðîáëåìàì â ñàìîîöåíêå», — 
äåëàåò âûâîä Äæè Õÿí Õà. Êðèñòèíà Âàññîí, ïñèõîëîã èç 
óíèâåðñèòåòà Ñåâåðíîãî Òåõàñà, óòâåðæäàåò, ÷òî ïðè÷èíà 
çàâèñèìîñòè ïîäðîñòêîâ îò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ñîñòîèò â òîì, 
÷òî îíè âîñïðèíèìàþò åãî íå òîëüêî êàê ñðåäñòâî ñâÿçè, íî è êàê 
ïðîäîëæåíèå ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè.
Ïî÷åìó æå ïðèâû÷íîå äëÿ íàñ óñòðîéñòâî, ñîçäàííîå äëÿ 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè, íà÷èíàåò ðàáîòàòü â îáðàòíîì 
íàïðàâëåíèè, ïðè÷åì â ïåðâóþ î÷åðåäü â îòíîøåíèè òåõ, êòî 
òîëüêî â íåå âñòóïàåò? 

Àâòîðû:
Àëåêñàíäð Òõîñòîâ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð, çàâåäóþùèé êàôåäðîé 
íåéðî- è ïàòîïñèõîëîãèè ôàêóëüòåò 
ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà

Âàäèì Åìåëèí,
êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, 
äîöåíò êàôåäðû ìåòîäîëîãèè ïñèõîëîãèè 
ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ 
èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà  

Â 2004 ãîäó â õîäå åæåãîäíîãî 

òåëåôîííîãî îïðîñà àìåðèêàíöåâ â 

ðàìêàõ ïðîãðàììû Ìàññà÷óñåòñêîãî 

òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà ïî ïîïó-

ëÿðèçàöèè òåõíè÷åñêèõ èçîáðåòåíèé 

Lemelson-MIT Program áûëî ïðîâå-

äåíî èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ àìå-

ðèêàíöåâ ê íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì 

èíñòðóìåíòàì. Îñíîâíîé âîïðîñ áûë 

ñôîðìóëèðîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

êàêîå èçîáðåòåíèå âû íåíàâèäèòå, íî 

íå ìîæåòå áåç íåãî æèòü? Â ðåçóëüòàòå 
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áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñàìûì íåíàâèñò-

íûì è ïðè ýòîì íåîáõîäèìûì èçîáðå-

òåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìîáèëüíûé òåëåôîí, 

îïåðåæàÿ áóäèëüíèê, òåëåâèçîð, áðèòâó, 

à çàòåì è âñå îñòàëüíûå òåõíè÷åñêèå 

ïðèñïîñîáëåíèÿ. Ñðåäè îñíîâíûõ àð-

ãóìåíòîâ ïðîòèâ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ 

ðåñïîíäåíòû íàçûâàëè ðàçäðàæåíèå 

îò îùóùåíèÿ ïðèâÿçàííîñòè ê òðóáêå, 

îò òîãî, ÷òî èõ âñåãäà ìîãóò «äîñòàòü» 

è, ïî ñóòè, âëàäåëüöû îêàçûâàþòñÿ «íà 

êîðîòêîì ïîâîäêå». Íåâðîòè÷åñêèå 

ñïîñîáû èçáåãàíèÿ çàâèñèìîñòè — ÷à-

ñòàÿ ñìåíà íîìåðà ìîáèëüíîãî òåëå-

ôîíà, ïîçâîëÿþùàÿ ïðè îáåñïå÷åíèè 

äîñòóïíîñòè õîòü íà êîðîòêîå âðåìÿ 

ñîõðàíèòü àíîíèìíîñòü , èëè èñïîëüçî-

âàíèå íåñêîëüêèõ òåëåôîííûõ íîìåðîâ 

äëÿ ðàçãðàíè÷åíèÿ êðóãîâ îáùåíèÿ — 

íà ñàìîì äåëå ëèøü óñëîæíÿþò êîì-

ìóíèêàöèþ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå äåëàþò 

×åëîâåê ñòàðàåòñÿ çàìåíèòü òåëåôîííûé 
ðàçãîâîð SMS-ñîîáùåíèåì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
îí èñïûòûâàåò ÷óâñòâî âèíû, íåèñïîëíåííûõ 
îáÿçàòåëüñòâ èëè æå ýëåìåíòàðíîå íåæåëàíèå 
ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà «äðóãîãî».

÷åëîâåêà åùå áîëåå ïîä÷èíåííûì 

ñâîåìó îäíîâðåìåííî íåíàâèñòíîìó è 

íåçàìåíèìîìó ñëóãå. 

Âû íå ñìîæåòå èçáåæàòü îáùåíèÿ
Ñåé÷àñ ðàçâèòèå ñèñòåì ñîòîâîé 

òåëåêîììóíèêàöèè çàâèñèò òîëüêî îò 

ðàñøèðåíèÿ «çîíû ïîêðûòèÿ» ñåòÿ-

ìè. Ñîòû ïðîíèêëè â äåðåâíè, â êîòî-

ðûõ ïðîâîäíîãî òåëåôîíà íèêîãäà íå 

âèäåëè, ñïóñòèëèñü â ìåòðîïîëèòåí, 

ïîäçåìíûå òîðãîâûå öåíòðû, ïîäâàëû 

íî÷íûõ êëóáîâ â ñòðåìëåíèè íå äîïó-

ñòèòü òàêîãî íåêîìôîðòíîãî, ïðîèçíå-

ñåííîãî ìåõàíè÷åñêèì ãîëîñîì îïî-

âåùåíèÿ: «àïïàðàò àáîíåíòà âûêëþ÷åí 

èëè íàõîäèòñÿ âíå çîíû äåéñòâèÿ ñåòè». 

Ðåçóëüòàòîì òàêîé çàáîòû î ÷åëîâåêå 

ñòàëà åãî äîñòóïíîñòü è ïîëíîå ðàçðó-

øåíèå åãî âíåøíåé ãðàíèöû. Ïðèâÿçàâ 

ñåáÿ ê òåëåôîíó, ÷åëîâåê îêàçàëñÿ â 

àìáèâàëåíòíîé ñèòóàöèè — ñ îäíîé 

ñòîðîíû, îí õî÷åò áûòü äîñòóïåí äëÿ 

òåõ, ÷üèõ çâîíêîâ îí æäåò, à ñ äðóãîé 

ñòîðîíû, åìó íåîáõîäèì îòäåëåííûé 

îò äðóãèõ ñîáñòâåííûé äîì. Çà÷àñòóþ 

ðàäè óäîáñòâà ëþäè âûíóæäåíû îòêà-

çûâàòüñÿ îò ïðèâàòíîñòè.

Ìîáèëüíûé òåëåôîí ðàçðóøàåò 

ëþáûå ôèçè÷åñêèå ïðåãðàäû, è ñòåíû 

äîìàøíåãî î÷àãà íå çàùèòÿò òåïåðü 

ñëóæàùåãî îò ïîçäíåãî è ñîâñåì íå 

íóæíîãî åìó çâîíêà. Ïðîñòîå ðåøå-

íèå âûêëþ÷èòü òåëåôîí ïðîòèâîðå÷èò 

áàçîâîé èäåå ìîáèëüíîé ñâÿçè — îáå-

ñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîé äîñòóïíîñòè, 

à äëÿ ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ áåãñòâîì, 

ïðîÿâëåíèåì ñëàáîñòè. Ïîëüçîâàòåëü 

ìîáèëüíîé ñâÿçè òåðÿåò îäíó èç ñâîèõ 

çàùèòíûõ ãðàíèö, à âçàìåí ïîëó÷àåò 
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íåêîå ñòðàííîå ïîëóïðîíèöàåìîå ïðî-

ñòðàíñòâî, ïðèíàäëåæàùåå íå òîëüêî 

åìó, íî è ëþáîìó ÷åëîâåêó, óçíàâøåìó 

íîìåð åãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà.

Â ñòðåìëåíèè íå äîïóñòèòü ñèòóàöèè 

«âíå çîíû äîñòóïà» âîçíèêàþò íî-

âûå ñåðâèñû, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü 

íåâîçìîæíîñòü âûõîäà àáîíåíòà èç 

«ïîêðûòèÿ» ñåòüþ ñâÿçè. Âûêëþ÷åíèå 

òåëåôîíà ïåðåñòàëî ñïàñàòü íàñ îò 

çâîíêîâ, ñ òåõ ïîð êàê áûëà ââåäåíà 

óñëóãà SMS-îïîâåùåíèÿ î ïîñòóïèâ-

øèõ çâîíêàõ â ïåðèîä, êîãäà òåëåôîí 

íå ðàáîòàë. Äàæå åñëè ìû íå õîòèì 

çíàòü î òîì, çâîíèë ëè êòî íàì, îá ýòîì 

âñå ðàâíî áóäåò ñîîáùåíî. Áîëåå òîãî, 

èãíîðèðîâàòü âûçîâ íå âñåãäà âîçìîæ-

íî, ïîñêîëüêó çâîíÿùèé çíàåò, ÷òî âàì 

ñòàíåò èçâåñòíî î ôàêòå åãî çâîíêà. 

Ïàòîëîãè÷åñêèì ñèìïòîìîì óòðàòû 

ïðèâàòíîñòè ÿâëÿåòñÿ òðåâîãà, èñïûòû-

âàåìàÿ àáîíåíòîì, âèäÿùèì íà äèñ-

ïëåå ñâîåãî òåëåôîíà íàäïèñü: «íîìåð 

íå îïðåäåëåí». Çâîíêè íå ïðåêðàòÿòñÿ 

äàæå ïðè îòðèöàòåëüíîì áàëàíñå — çà-

áîòà êîìïàíèé î ñâîèõ àáîíåíòàõ íå 

çíàåò ãðàíèö. Íå òàê äàâíî ïîÿâèëàñü 

íîâàÿ óñëóãà îïîâåùåíèÿ, ÷òî àáîíåíò 

«ñòàë äîñòóïåí äëÿ çâîíêà», òî åñòü «âû 

íå ñìîæåòå èçáåæàòü îáùåíèÿ».

Ñîõðàíåíèå ïðèâàòíîñòè ñòàëî 

ñàìîé áîëüøîé ðîñêîøüþ. Åñëè âñêîðå 

ïîñëå èçîáðåòåíèÿ ìîáèëüíîãî òåëå-

ôîíà, áûâøåãî ñíà÷àëà ñèìâîëîì 

«ïðîäâèíóòîñòè», ìîæíî áûëî êóïèòü 

åãî ïëàñòìàññîâûé ìóëÿæ, à çàòåì ïî-

ÿâèëñÿ òåëåôîí Vertu, êîòîðûé íóæíî 

áûëî ïîêàçûâàòü, òî ñîâðåìåííûå 

îëèãàðõè ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî ó íèõ âî-

îáùå íåò íèêàêîãî òåëåôîíà. Ýòî íåêèé 

âûñøèé ïðèçíàê èçáðàííîñòè, ïî÷òè 

áîæåñòâåííîãî ñòàòóñà.

×åëîâåê èëè àáîíåíò?
Ñîòîâûå òåëåôîíû, êàê è ìíîãèå 

äðóãèå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, ïðè-

çâàíû ñäåëàòü íàøó æèçíü óäîáíåé, 

èçáàâèâ îò ïîâñåäíåâíûõ ðóòèííûõ 

òðóäíîñòåé, íî âìåñòå ñ ýòèì êîìôîð-

òîì ÷åëîâåê óòðà÷èâàåò ÷àñòü ñâîèõ 

ñïîñîáíîñòåé, îòäàâàÿ èõ ýëåêòðîííûì 

ñëóãàì. Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ìîäèôè-

öèðóåò ñàìó ìîäåëü ÷åëîâå÷åñêîãî 

îáùåíèÿ, îáëåã÷àÿ åãî, íî îäíîâðå-

ìåííî ïðèâîäÿ ê åå âûõîëàùèâàíèþ è 

îñêóäåíèþ. ×åëîâåê ïðåâðàùàåòñÿ â 

àáîíåíòà.

Êîãäà-òî, ïðè÷åì íå òàê äàâíî, ëþäè 

âûõîäèëè, ÷òîáû ïîçâîíèòü ñ óëè÷íîãî 

òåëåôîíà-àâòîìàòà, îíè çàïîìèíàëè 

òåëåôîííûå íîìåðà, çàïèñûâàëè èõ â 

çàïèñíûå êíèæêè, ñ÷èòàëè â óìå è äàæå 

ãîâîðèëè äðóã ñ äðóãîì, à íå ñ òåëåôî-

íîì. Ñåãîäíÿ ïàìÿòü òåëåôîíà äåëàåò 

íåíóæíûìè óñèëèÿ äåðæàòü â ãîëîâå 

êîìáèíàöèè öèôð, ïðîñòåéøèå âû÷èñ-

ëåíèÿ ñäåëàåò âñòðîåííûé â òåëåôîí 

êàëüêóëÿòîð. Äîïîëíèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ 

GPS-íàâèãàòîðà óñòðàíÿåò íåîáõî-

äèìîñòü óìåíèÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ â 

îêðóæàþùåì ãåîãðàôè÷åñêîì ïðî-

ñòðàíñòâå. Òåëåôîí ñòàë ìóçûêàëüíûì 

ïðîèãðûâàòåëåì è êîìïàêòíîé ôîòî- è 

âèäåîêàìåðîé. Ýòî óñòðîéñòâî íàäå-

ëèëè ñïîñîáíîñòÿìè ðàñïîçíàâàòü ìå-

ëîäèè, ñîîòíîñÿ èõ ñ àâòîðîì è íàçâà-

íèåì ïåñíè. Áëàãîäàðÿ íîâîé ñèñòåìå 

àóòåíòèôèêàöèè ïî øòðèõîâîìó êîäó 

ìîáèëüíûå òåëåôîíû ñòàëî âîçìîæíî 

èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïîñàäî÷íûõ 

òàëîíîâ. Ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ìãíîâå-

íèå æèçíè ïîëó÷àåò ñâîå «ìîáèëüíîå» 

ñîïðîâîæäåíèå. Ïîñòîÿííûé ñïóòíèê 

÷åëîâåêà ïîâëèÿë íà íàøè îòíîøåíèÿ 

ñ áëèçêèìè, íàäåëèâ íàñ óâåðåííîñòüþ 

63

Ðîäèòåëè ðàçðåøàþò ñâîèì äåòÿì áåñêîíòðîëüíî 
ãóëÿòü, ïîòîìó êàê äóìàþò, ÷òî ëþáîå ðàññòîÿíèå — 
ýòî âñåãî ëèøü òåëåôîííûé çâîíîê.
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â âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîé ñâÿçè, à íà 

ñàìîì æå äåëå — çàìåíèë ðåàëüíîå 

îáùåíèå òåëåôîííûìè ðàçãîâîðàìè. Ñ 

ðàñïðîñòðàíåíèåì ìîáèëüíûõ òåëå-

ôîíîâ ëþäè ñòàëè âñòðå÷àòüñÿ ëèøü 

ïðè êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè, ïîñêîëüêó 

âñåãäà äîñòóïíî äèñòàíöèîííîå îáùå-

íèå.

Ìàíèÿ çâîíêà
Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé 

íàóêå ïîÿâèëñÿ íîâûé òåðìèí ringxiety 

(ìàíèÿ çâîíêà), ââåäåííûé Äýâèäîì 

Ëàðàìè, äîêòîðàíòîì Êàëèôîðíèéñêîé 

øêîëû ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè 

â Ëîñ-Àíäæåëåñå. Ïðîÿâëåíèÿ ýòîé 

ôîáèè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè çíàêî-

ìû ïðàêòè÷åñêè âñåì ïîëüçîâàòåëÿì 

ìîáèëüíîé ñâÿçè — ïîðîþ âîçíèêàåò 

îùóùåíèå, ÷òî ãäå-òî çâîíèò òåëåôîí, 

ïîõîæèé ðèíãòîí äðóãîãî òåëåôîíà, è 

ýòî íåâîëüíî çàñòàâëÿåò âàñ èñêàòü 

ñâîé àïïàðàò. Ïîäîáíî òîìó, êàê ñóùå-

ñòâóåò ñèíäðîì «ôàíòîìíîé êîíå÷íî-

ñòè», êîãäà ÷åëîâåêà ïîñëå àìïóòàöèè 

íå ïîêèäàåò ÷óâñòâî, ÷òî åãî ðóêà èëè 

íîãà íàõîäèòñÿ íà ïðåæíåì ìåñòå, 

÷åëîâåêà ñ ìàíèåé çâîíêà ïðåñëåäóåò 

÷óâñòâî, ÷òî åãî ìîáèëüíûé çâîíèò. 

Òåõíîëîãè÷åñêè ðàñøèðåííûé èíäèâèä 

íàñòîëüêî ñâûêàåòñÿ ñî ñâîèìè âíîâü 

îáðåòåííûìè îðãàíàìè, ÷òî äàæå ïðè 

âðåìåííîì èõ îòñóòñòâèè èñïûòûâàåò 

÷óâñòâî íåõâàòêè, óòðàòû ÷àñòè ñâîèõ 

ïðèâû÷íûõ âîçìîæíîñòåé.

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè ïðèøëè 

ê âûâîäó, ÷òî â ìàíèè çâîíêà âàæ-

íåéøóþ ðîëü èãðàåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 

íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â 

êîíòàêòå ñ ìèðîì è ñòðàõ ïåðåä îäè-

íî÷åñòâîì è íåõâàòêîé èíôîðìàöèè. 

Âûäåëÿåòñÿ ðÿä ïðèçíàêîâ ìàíèè 

çâîíêà, ñðåäè êîòîðûõ — ïîñòîÿííàÿ 

ïîòðåáíîñòü ïðîâåðÿòü íàëè÷èå ïðî-

ïóùåííûõ çâîíêîâ è íåïðî÷òåííûõ 

SMS-ñîîáùåíèé íà ñâîåì ìîáèëüíîì 

òåëåôîíå; íàáëþäåíèå â îêðóæàþ-

ùåì ïðîñòðàíñòâå çâóêîâ, ïîõîæèõ íà 

çâóê çâîíêà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà èëè 

åãî âèáðàöèþ; ïðèíÿòèå ïîñòîðîííèõ 

çâóêîâ çà çâîíîê ñâîåãî ìîáèëüíîãî 

òåëåôîíà; ïðè çâóêå çâîíêà / âèáðà-

öèè ÷óæîãî òåëåôîíà ïðîâåðêà ñâîåãî; 

à òàêæå îùóùåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 

äèñêîìôîðòà â ñëó÷àå «âûõîäà â ìèð» 

áåç òåëåôîíà. Íàëè÷èå õîòÿ áû äâóõ 

ïðèçíàêîâ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ 

ãîâîðèò î òîì, ÷òî âàì óãðîæàåò ìàíèÿ 

çâîíêà.

SMS âìåñòî «ïðîñòè»
Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò 

âñòðîåííàÿ â ìîáèëüíûé òåëåôîí 

òåõíîëîãèÿ SMS êàê ôàêòîð ôîð-

ìèðîâàíèÿ íîâûõ ôîðì îáùåíèÿ, 

ìûøëåíèÿ è ÿçûêà. Åñëè ñàìà ïî ñåáå 

ìîáèëüíàÿ ñâÿçü óíàñëåäîâàëà îò ïðî-

âîäíîé ïðåäøåñòâåííèöû ñïîñîáíîñòü 

ïåðåäàâàòü íþàíñû ÷åëîâå÷åñêîãî 

îáùåíèÿ, òî SMS — ýòî âûñîêîòåõíî-

ëîãè÷íûé ïîòîìîê òåëåãðàììû, ïåðå-

äàþùèé îäíîçíà÷íî èñòîëêîâûâàåìóþ 

èíôîðìàöèþ, ôàêòè÷åñêè ëèøåííóþ 

÷óâñòâåííûõ îòòåíêîâ. Êîðîòêèå ñî-

îáùåíèÿ çà÷àñòóþ ñòàíîâÿòñÿ èí-

ñòðóìåíòîì íå òîëüêî íèâåëèðîâàíèÿ 

êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, íî è ñêóäíîãî, 

îáåçëè÷åííîãî îáùåíèÿ, ñîáëàçí 

ïðîñòîòû è êîìôîðòíîñòè êîòîðî-

ãî îáîðà÷èâàåòñÿ íåñïîñîáíîñòüþ 

ñïðàâèòüñÿ ñ ðåàëüíûìè æèçíåííûìè 

ñèòóàöèÿìè, îòãîðàæèâàíèåì îò âíåø-

íåãî «íåóäîáíîãî» ìèðà ÷åëîâå÷åñêîãî 

îáùåíèÿ.

Äèñòàíöèîííîå íå ãîëîñîâîå îáùå-

íèå èçáàâëÿåò îò èçëèøíèõ íåðâíûõ 

Ó
ãð

î
ç
û

Ñîâðåìåííûå îëèãàðõè ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî ó 
íèõ âîîáùå íåò íèêàêîãî òåëåôîíà. Ýòî íåêèé 
âûñøèé ïðèçíàê èçáðàííîñòè.
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çàòðàò, îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåí-

íîãî êîíòàêòà çà÷àñòóþ ïðîâîöèðóåò 

íà ñèìóëÿöèþ èëè â õóäøåì ñëó÷àå 

íà ëîæü. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ 

ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åëîâåê ñòàðàåòñÿ 

çàìåíèòü òåëåôîííûé ðàçãîâîð SMS-

ñîîáùåíèåì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îí 

èñïûòûâàåò ÷óâñòâî âèíû, íåèñïîë-

íåííûõ îáÿçàòåëüñòâ èëè æå ýëåìåí-

òàðíîå íåæåëàíèå ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà 

«äðóãîãî». Áîëåå òîãî, âñå ÷àùå íåêî-

òîðûå ïîëüçîâàòåëè çàìåùàþò ãîëî-

ñîâîå îáùåíèå ïåðåïèñêîé, ïîñëàíèåì 

òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé. Áåçóñëîâíî, 

ïðè÷èíà îòêàçà îò ðàçãîâîðîâ êðîåòñÿ 

íå â ýêîíîìèè ñðåäñòâ. Ñêîðåå, â òàêèõ 

ñëó÷àÿõ íàëèöî ïñèõîëîãè÷åñêèå ìå-

õàíèçìû êîìïåíñàöèè óòðàòû ïðèâàò-

íîñòè: òåêñòîâîå ñîîáùåíèå õîòÿ áû íå 

ñòîëü àãðåññèâíî âíåäðÿåòñÿ â íàøå 

ïðîñòðàíñòâî, åãî ìîæíî ïðîñìîòðåòü, 

êîãäà ó âàñ áóäåò äëÿ ýòîãî âðåìÿ è 

æåëàíèå, èëè æå óäàëèòü, íå ÷èòàÿ.

Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ
Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ðàçâèâàÿ òåõ-

íîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, îäíîâðå-

ìåííî íà÷èíàåò âñå â áîëüøåé ñòåïåíè 

âëèÿòü íà ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé, îïðå-

äåëÿÿ èõ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, íàñòðî-

åíèå è äàæå ñòåïåíü ñâîáîäû. Áîëåå 

òîãî, òåëåôîíû, íàðÿäó ñ èíòåðíåòîì, 

ñòàíîâÿòñÿ òåõíè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ 

âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ 

ôåíîìåíîâ. Â èõ ÷èñëå ïîÿâëåíèå òàê 

íàçûâàåìûõ «âèðòóàëüíûõ ñòàé», ïîä 

êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ ñàìîîðãàíè-

çóþùèåñÿ ñ ïîìîùüþ áåñïðîâîäíûõ 

òåõíîëîãèé ñîîáùåñòâà.

Â ýòîé ñâÿçè ïîêàçàòåëüíû âûâî-

äû äîêòîðà ôèëîñîôèè óíèâåðñèòåòà 

Îñàêè Íîáóî Ìàñàòàêà, ñäåëàííûå â 

êíèãå ïîä îäèîçíûì íàçâàíèåì «Îáå-

çüÿíû ñ ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè». 

Ïðîôåññîð óòâåðæäàåò, ÷òî ìîáèëüíûå 

òåëåôîíû ïîâåðíóëè ýâîëþöèþ âñïÿòü, 

ôàêòè÷åñêè ïðåâðàòèâ ìîëîäûõ ÿïîí-

öåâ â ñòàþ ïðèìàòîâ. Ïî åãî ìíåíèþ, 

ìîëîäîå ïîêîëåíèå — «ìîáèëüíûå» 

þíîøè è äåâóøêè — ñôîðìèðîâàëè 

òî, ÷òî Ìàñàòàêà íàçâàë «ïëåìåíà». 

Ýòî îáùàþùèåñÿ ñ ïîìîùüþ SMS 

êîìïàíèè ìîëîäûõ ëþäåé, êîòîðûå 

áåñöåëüíî ñëîíÿþòñÿ ïî óëèöàì. Îíè 

îáúÿâëÿþò íåêîòîðûå ðàéîíû ñâî-

åé òåððèòîðèåé, êîòîðóþ ïîêèäàþò ñ 

áîëüøîé íåîõîòîé. Ïóòåøåñòâèÿ â íî-

âûå ìåñòà èëè âñòðå÷è ñ íîâûìè ëþäü-

ìè óòîìëÿþò èõ è ëèøàþò äóøåâíîãî 

ðàâíîâåñèÿ. Ìàñàòàêà îòìå÷àåò, ÷òî 

øèìïàíçå äåëàþò ïðàêòè÷åñêè òî æå 

ñàìîå: ïîäîëãó ñëîíÿþòñÿ ãðóïïàìè, íå 

íàïðàâëÿÿñü íè â êàêîå îïðåäåëåííîå 

ìåñòî, åäÿò, ãäå ïîïàëî, â òîì æå ìåñòå 

ñïðàâëÿþò åñòåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè 

è çàâàëèâàþòñÿ ñïàòü òàì, ãäå èõ íà-

ñòèãíåò ñîí.

«Ðîäèòåëè ðàçðåøàþò ñâîèì äåòÿì 

áåñêîíòðîëüíî ãóëÿòü, ïîòîìó êàê 

äóìàþò, ÷òî ëþáîå ðàññòîÿíèå — ýòî 

âñåãî ëèøü òåëåôîííûé çâîíîê. Ñî-

òîâûå òåëåôîíû ïîçâîëèëè ëþäÿì 

ñîåäèíÿòüñÿ äðóã ñ äðóãîì 24 ÷àñà â 

ñóòêè, ÷òî ðåøèòåëüíî èçìåíèëî ïðè-

ðîäó îòíîøåíèé, êîòîðóþ ÷åëîâå÷åñòâî 

ñîçäàâàëî â òå÷åíèå ýâîëþöèè» — òà-

êèå íåóòåøèòåëüíûå âûâîäû äåëàåò 

Ìàñàòàêà, àíàëèçèðóÿ «âèðòóàëüíûå 

ñòàè» ÿïîíñêîé ìîëîäåæè. 

Íå ìåíåå èíòåðåñíû è äàëåêî 

èäóùèå çàêëþ÷åíèÿ èññëåäîâàòåëÿ 

ñîöèî êóëüòóðíûõ ïîñëåäñòâèé ðàçâèòèÿ 

ìîáèëüíîé ñâÿçè Ãîâàðäà Ðåéíãîëüäà 

â êíèãå «Óìíàÿ òîëïà: íîâàÿ ñîöèàëü-

íàÿ ðåâîëþöèÿ». Ðåéíãîëüä êîíñòàòè-

ðóåò ôàêò âëèÿíèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè 

íà ÷åëîâåêà è çàäàåòñÿ âîïðîñîì î 

ïîñëåäñòâèÿõ åå øèðîêîãî ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ. «Íûíå ìû íàáëþäàåì ïåðâè÷íûå 

ïîñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ âëàäåëüöåâ 

ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ — òûñÿ÷è ðàñ-

ñåÿííûõ ëþäåé, ÷òî-òî áîðìî÷óùèõ 

ñåáå â ðóêó èëè ïåðåä ñîáîé ïðè õîäüáå, 

åçäå èëè íàõîäÿñü â êîíöåðòíîì çàëå, 

è «ýëåêòðîííûå ïðèâÿçè», ïðåâðàùà-

þùèå âñå âîêðóã â ðàáî÷åå ìåñòî è 

âñÿêîå âðåìÿ — â ðàáî÷åå. ×òî, åñëè ýòî 

ïðåäâåñòíèêè ãðÿäóùåãî ïåðåâîðîòà? 

Íàó÷åííûé îïûòîì òåõíè÷åñêèõ ïåðå-

ìåí, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî âòîðè÷íûå ïîñëåä-

ñòâèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè âûçîâóò íàñòî-

ÿùåå öóíàìè â îáùåñòâå».
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