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Аннотация 

В работе описана модель создания  управленческой консультации  при высшем учебном 

заведении/его подразделении на основе опыта функционирования  юридических клиник, 

также приведён алгоритм реализации проекта. Предполагается, что расширение 

возможностей практико-ориентированного прикладного образования на основе вовлечения 

студентов в реальные проекты управленческого консультирования позволит повысить 

качество профессиональной подготовки будущих специалистов-управленцев. 

 

Стратегические концептуальные и программные документы современного 

государственного управления ориентированы на усиление инновационной направленности 

образования, фокусируются  на прикладных умениях и навыках. Так, например, «Стратегия 

развития системы образования Российской Федерации до 2020 года» разрабатывалась в 

соответствии с требованиями инновационного развития и современными потребностями 

общества и каждого гражданина и предполагала в числе провозглашённых  задач в том числе 

«баланс фундаментального и прикладного подхода в образовании (задачу «постоянного 

действия»)».
34

 А концепция «Федеральной целевой программы развития образования на 2016 

− 2020 годы
35

» в рамках задачи создания и распространения структурных и технологических 

инноваций в профессиональном образовании, обеспечивающих высокую мобильность 

современной экономики, предполагала создание условий для профессионального развития, в 

том числе с использованием ранее созданных инфраструктурных элементов – 

межрегиональных отраслевых ресурсных центров, межрегиональных центров прикладных 

квалификаций, центров оценки сертификации квалификаций и других, новых нормативных 

возможностей дополнительного профессионального образования, корректировки перечня 
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направлений подготовки, специальностей и профессий. Указанная задача была направлена 

на инновационное развитие модели деятельности вуза, кардинальное совершенствование 

модели обучения по программам аспирантуры и магистратуры, модернизацию 

образовательных программ, технологий и содержания образовательного процесса на всех 

уровнях профессионального образования. Совершенствование и модернизация образования 

должны происходить через внедрение новых вариативных образовательных программ на 

основе индивидуализации образовательных траекторий с учетом личностных свойств, 

интересов и потребностей обучающегося, а также через внедрение в профессиональную 

образовательную среду технологий проектного обучения. Текущий тренд продолжает 

избранное направление. 

Также следует подчеркнуть, что качество образования сегодня оценивается с  

многосторонней позиции не только самих обучающихся, «обучающихся и их родителей, 

работодателей, социума и пр.» 
36

 и трактуется преимущественно как «степень соответствия 

и характера содержания, условий и  результатов деятельности  образовательных организаций 

потребностям и ожиданиям общества, различных социальных групп» Проводимые опросы 

обучающихся часто выявляют запросы на корректировку образовательной программы на 

основе усиления практико-ориентированного подхода к обучению
37

.  

В этой связи представляется важным расширение спектра возможностей и 

инструментов прикладного обучения с учётом индивидуальной траектории студента. 

Автором предлагается использовать метод аналогии для заимствования успешной системы 

работы по усилению практической ориентированности вузов юридической направленности 

обучения. Основа для разработки — оригинальная модель  «Юридическая клиника».  

Следует отметить, что, например, на базе высших учебных заведений города Москвы 

открыты бесплатные юридические клиники. В их работе участвуют студенты, которые 

обучаются по юридическим специальностям, под контролем и руководством опытных 

преподавателей, практикующих юристов. Работа юридических клиник регулируется 

Федеральным законом № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации», приказом Министерства образования и науки РФ от 28 ноября 2012 г. N 994 

«Об утверждении порядка создания образовательными учреждениями высшего 

профессионального образования юридических клиник и порядка их деятельности в рамках 

негосударственной системы оказания бесплатной юридической помощи». Таким образом, 

также решается задача помощи социуму.  

Каждая юридическая клиника, будучи самостоятельной организацией или 

структурным подразделением высшего учебного заведения (вспомним «инфраструктурный 

элемент» из стратегии) может устанавливать собственный порядок работы в соответствии 

с издаваемыми локальными нормативными актами. Юридическая клиника формируется из 

студентов и преподавателей высшего учебного заведения, часто к работе привлекаются 

юристы, окончившие вуз и занимающиеся самостоятельной практикой… 
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Источниками лучших практик: механизмов и технологий работы для адаптации 

будущих специалистов по аналогии могут послужить действующие юридические клиники: 1) 

Юридического факультета МГУ
38

; 2) «Pro bono» МГЮА имени О.Е. Кутафина
39

; 3) 

факультета права НИУ ВШЭ 
40

; 4) Всероссийского государственного университета 

юстиции 
41

; 5)  МГПУ
42

 и др.  

Описание модели 

Можно предложить принципы создания «Управленческой консультации» на основе 

успешно апробированной модели «Юридических клиник» (по аналогии при сравнении и 

адаптации) для факультетов управленческой направленности: 

− бесплатный формат оказания консультационной помощи по управленческим 

вопросам;  

− добровольный формат участия студентов и преподавателей;  

− конкурсный отбор студентов-консультантов из числа волонтёров.  

Как свидетельствует накопленный успешный опыт юридических вузов, консультации 

могут осуществлять студенты 3-го, 4-го курсов бакалавриата и 1-го курса магистратуры, 

аспиранты 1-го, 2-го года обучения при контроле и координации преподавателей.  

Возможные услуги «Управленческой консультации» могут быть следующие виды 

деятельности: 

− Анализ конкретных запросов по описанной управленческой ситуации – письменный 

ответ-отчёт. При желании консультанта с промежуточным дополнительным 

интервьюированием посредством переписки или видеоконференции. 

− Письменная экспертиза управленческих документов с указанием на ошибки 

(например, стратегических планов, бизнес-планов, финансовых планов, положений и проч.). 

− Полевые исследования. Работа в командном формате с выездом (только для 

клиентов – государственных учреждений) для управленческой диагностики проблемной 

ситуации. При одобрении руководителем консультации и курирующими преподавателями.  

Подобная инновация также сулит выгоды образовательной организации, её 

подразделениям (факультетам). Они могут заключаться в: 

1. Расширении учебно-методической базы для преподавателей. В формировании базы 

конкретных управленческих ситуаций (кейсов) [на основе реальных ситуаций, но 

обезличенных] для обновления учебных курсов.  

2. Повышении известности бренда вуза, отдельного факультета.  

3. Реализации стратегии социальной ответственности вуза: формат 

благотворительности «Вуз — обществу/экономике».   

4. Расширение связей с бизнесом (прежде всего малым и средним) и 

государственными организациями. Можно использовать для расширения практики 

студентов, трудоустройства, перспектив бизнес-консультирования на коммерческой основе. 
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5. Расширение возможностей приобретения и развития компетенций 

управленческого консультирования для обучающихся. 

Выгодами для обучающихся, в свою очередь, могут стать: 

1. Отработка навыков прикладной научно-исследовательской деятельности. 

Студенты развивают компетенции управленческого консультирования.  

2. Работа в  управленческой консультации вуза / факультета при успешной 

реализации проектов может быть засчитана в качестве производственной практики. 

3. Вместо копирования примеров для практических частей курсовых и выпускных 

квалификационных работ из интернета,  учебников − возможно использование живых 

управленческих ситуаций.  

4. Выдача сертификата о работе в «Управленческой консультации факультета» для 

резюме выпускника при трудоустройстве. 

5. Учёт работы в управленческой консультации в рейтинге студентов. При наличии 

практики рейтингования. 

Основные форматы деятельности управленческой консультации можно 

разработать, изучив и оттолкнувшись от опыта юридических клиник, при их сокращении с 

учётом предметной специфики. 

Юридические клиники, как правило, применяют: 1) личное консультирование, 2) 

дистанционное консультирование; 3) телефонные консультации; 4) выездные 

консультации
43

.  

Предлагаемые форматы работы для управленческой консультации при пилотном 

внедрении проекта с целью минимизации расходов могут ограничиться такими, как:  

1. Дистанционное консультирование.  

Предполагает ответы на обращения граждан посредством электронной почты или 

ответа на обращение, размещённого на портале вуза / факультета при использовании 

системы LMS Moodle. При необходимости возможно уточнение деталей дистанционно с 

использованием переписки или видеоконференцсвязи. Обращение поступает и 

распределяется координатором − передаётся студенту-консультанту. В течение 

определённого количества времени (до 2-х недель) консультант готовит ответ, ответ 

проверяется преподавателем-куратором  и направляется обратившейся стороне. 

Опционально при успешном развитии практики в базовом формате будет 

целесообразным  рассмотрение дополнительного формата: 

2. Выездные консультации.  

Предполагается организовывать выездные консультации по предварительной 

договорённости, где команда студентов под руководством преподавателя-куратора проводит 

дополнительное обследование управленческой ситуации – включённое наблюдение, живое 

интервьюирование для последующей консультации участникам проектов.  

Важным элементом модели является допущение о направлениях консультирования. 

Они должны формироваться с учётом обратной связи от кафедр, отдельных преподавателей 

и студентов-волонтёров – потенциальных консультантов.  

Например, для факультета государственного управления МГУ имени М.В. 

Ломоносова, осуществляющего подготовку по «управленческим» направлениям  
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«Менеджмент», «Государственное и муниципальное управление» могут быть такие 

предположения:  

− менеджмент бизнес-организаций (бизнес-планирование, стратегия, финансы, 

управление персоналом, правовые аспекты); 

− менеджмент государственных организаций (инновационные проекты, 

оптимизация процессов, кадровые и правовые аспекты госслужбы); 

− политическое консультирование и др.  

При этом целевыми группами-бенефициарами могут являться:  

− начинающие предприниматели, руководство и сотрудники малых и средних 

предприятий – при прямом обращении; 

− резиденты структур частной и государственной поддержки МСП (например, 

научный парк, бизнес-инкубатор вуза, АО «Корпорация МСП» и т.п.); 

− государственные организации, реализующие проекты управленческих инноваций, 

в т.ч.: 

o акционерные общества с государственным участием; 

o государственные корпорации;  

o органы исполнительной власти; 

o органы муниципальной власти… 

Приоритет в сотрудничестве должен отдаваться организациям – членам сети 

партнёров-практикодателей вуза / факультета. 

Возможный алгоритм реализации проекта, устав и план рекомендуется разработать с 

учётом передовых практик проектного управления, ориентируясь на популярные стандарты 

и своды знаний. Принять во внимание процессы жизненного цикла проекта, области знаний 

проектной команды, требования социальной компетентности к участникам:
44

  

На уровне концепта начальные шаги можно описать следующим образом: 

Этап I «Инициация»: 

1. Согласование инициативной группой идеи с администрацией вуза/ факультета для 

получения одобрения в «общем и целом». 

2. Конкретизация модели, разработка детализированного описания. Назначение 

ответственных, формирование  группы управления экспериментальным проектом. 

3. Информирование внутренних заинтересованных лиц на основе одобренного релиза 

проекта, критериев участия.  

4. Получение обратной связи и уточнение модели, направлений консультирования. 

5. Первичный отбор в а) базу студентов-консультантов; б) базу преподавателей-

координаторов; в) группу координаторов-диспетчеров (опционально, на 1 этапе может 

выполнять куратор проекта). 

К этапу 2 «Развитие» следует приступать при успешном прохождении шагов 1-5.  

Здесь усилия должны быть направлены, прежде всего, на параллельное проведение 

разработки: 

− нормативной  документации для последующего утверждения (решение Учёного 

Совета, положение, регламент оказания услуги и проч.); 
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− информационной инфраструктуры для обеспечения взаимодействия с 

получателями консультационной поддержки; 

− пакета информационного продвижения проекта, взаимодействия с внешними 

заинтересованными лицами; 

− программы предварительной подготовки и аттестации студентов-консультантов, 

отобранных на основе конкурса, инструктажа преподавателей-кураторов. 

Результаты для старта этапа III Пилотная апробация по программе-минимум:  

 Одобрена и утверждена нормативная документация. 

 Определены роли руководителя-координатора управленческой консультации 

(может быть закреплена за зам. декана по развитию), диспетчера-координатора, проведён 

отбор и сформированы реестры активных  студентов-консультантов и преподавателей-

кураторов.  

 На официальном сайте вуза / факультета создана страница «Управленческая 

консультация», включающая описание цели и задач структуры, основных оказываемых 

услуг, условий и формата их предоставления, каналы связи и др.  

Желательно также, чтобы cтуденты-консультанты прошли специально разработанный 

курс (возможен онлайн-формат) предварительной подготовки по основам управленческого 

консультирования. Облегчит взаимодействие всех участников управленческой консультации 

использование платформы дистанционного образования LMS Moodle, в рамках которой 

возможно включение сервисов регистрации, размещения запроса на консультирование, 

ответа, средств фасилитации процесса. 

Описание этапа III «Пилотная апробация» конкретизируется на основе одобренных 

нормативных документов после успешного прохождения первых этапов, корректирующие 

мероприятия проводятся в режиме реального времени функционирования.  

Крайне важным, ключевым фактором успеха проекта будет являться предварительное 

взаимодействие  с заинтересованными сторонами (лицами, стейкхолдерами) проекта
45

 

При адаптации к ситуации общей модели (разработке референтной модели) можно 

говорить о следующих основных внутренних лицах и  группах:  

Администрация: 

− Декан, Учёный совет, деканат  –  согласование, общее одобрение. 

− Зам. декана по развитию – организационные аспекты проекта, административное 

спонсорство: представление проекта при первичном обсуждении в Учёном Совете ФГУ. 

− Зам. декана по учебной деятельности/ зав. учебным отделом / учебные отделы – 

предоставление информации о рейтинге успеваемости студентов для формирования списка 

целевой группы приоритетной работы и информирование студентов.  

− Зам. декана по адм.-хозяйственным вопросам – выделение рабочего места / 

Опционально возможно виртуальное рабочее место. 

Кафедры: участие в формировании направлений консультирования, рекомендация 

кураторов из числа преподавателей. В отношении кафедр может быть использована 
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 Здесь целесообразным будет, помимо использования раздела «управления взаимоотношениями с 

заинтересованными сторонами (стейкхолдерами) проекта», обратиться также к источнику «Практическое 

руководство по взаимодействию с заинтересованными сторонами. AccountAbility, Программа ООН по охране 

окружающей среды», Stakeholder Research Associates Canada Inc. 2005. — URL: 

http://www.urbaneconomics.ru/sites/default/files/2528_import.pdf (дата просмотра: 15.05.2021). — в целях  

уточнения и выбора форм и методов взаимодействия. 



 
- 92 - 

 

централизованная рассылка с последующим вариантом очной / онлайн-записи презентации 

для заинтересованных лиц.  Результат – база преподавателей, желающих выступить 

кураторами и использовать информацию для создания базы кейсов по тематике своих 

курсов, использовать материалы для заданий в рамках курсовых студенческих работ. 

Отдел практики (руководитель отдела): зачёт студенческой активности в рамках 

«Управленческой консультации» факультета в качестве практики. Информирование 

партнёрских организаций вуза /факультета.  

Студенческие сообщества: Студком, Студенческое научное сообщество – 

Информирование. 

В целях продвижения проекта на этапе запуска и далее уже при функционировании 

структуры должна быть создана официальная страница в рамках портала вуза / факультета– 

сайт  «Управленческая консультация». 

Его структура и наполнение должны разрабатываться с самого начала проекта при 

участии широкого круга стейкхолдеров. В качестве шаблонной модели можно говорить о 

следующих разделах. 

− О Миссии и координации проекта. 

− Документы, регламентирующие деятельность.  

− Информация для посетителей – «Как обратиться за консультацией» – с 

приведением направлений консультирования и условий предоставления бесплатной услуги 

«Как предоставляется услуга» с ссылкой  на каналы связи (переходом на портал Moodle). В 

т.ч. контакты, если есть проблемы по предоставлению услуги с запросом на 

консультирование; для обращения с идеями по развитию практики консультации.  

− Информация для студентов – как стать консультантом. Как зачесть работу в 

консультации в качестве производственной (иной) практики, учесть в рейтинге студентов. 

− Информация о кураторах (из числа преподавателей).  

− Отзывы обратившихся за консультацией.   

− База учебных кейсов (на основе обезличенных рассмотренных ситуаций). 

ОПЦИОНАЛЬНО  Возможно, как тематические изданные сборники под редакцией 

преподавателей. 

− Часто задаваемые вопросы FAQ / ЧаВо  

Для успеха проекта предварительным шагом должна стать: программа подготовки 

отобранных кандидатов  в студенты-консультанты и преподаватели-координаторы 

управленческой консультации  

Для студентов-консультантов минимальное требование состоит в инструктаже по 

процедуре консультирования с упором на технические аспекты. Но для повышения качества 

оказания услуги бесплатной управленческой консультации возможно предусмотреть 

предварительное прохождение  отобранными кандидатами из числа студентов 3-го,4-го 

курсов  бакалавриата и 1-го курса магистратуры, аспирантов 1-го,2-го года обучения  по 

программе «Введение в управленческое консультирование». Курс может быть разработан на 

основе модульного принципа при участии нескольких преподавателей-экспертов вуза/ 

факультета в онлайн-формате. В программу подготовки могут быть включены занятия:  

− «Введение в управленческое консультирование» (с общим обзором рынка услуг);  

− обзор применения методов консультирования, включая методы управленческого 

исследования (анализа документов, сбора и анализа информации: в т.ч. интервьюирования, 

анкетирования, специализированных методов, применяемых в управлении − возможно, с 
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адаптацией  модуля в зависимости от выбранного студентом «Направления  

консультирования»); 

− «Профессиональная этика управленца (-консультанта)»; 

− «Технологии подготовки отчётных материалов, презентации результатов работы»;  

− «Эффективное деловое общение» (опционально, применительно ведения переписки 

/ видеоинтервьюирования для уточнения  ситуации консультирования). 

Для преподавателей-кураторов целесообразно прохождение инструктажа. Для 

утверждения кандидатур рекомендуется создать список потенциальных кураторов с 

расширенным описанием их характеристик − на основе обратной связи от кафедр и 

индивидуальных ответов при общей информационной рассылке. Пример шаблон приведён в 

таблице 1. 

Таблица 1  

Возможный шаблон списка кураторов «Управленческой консультации» 

№ 
ФИО 

куратора 
кафедра 

текущая 

специализация, 

читаемые 

предметы 

ссылки на 

страницы  

наукометрических 

систем (НЭБ E-

library (РИНЦ),  

вузовские  и др. 

предпочтительные 

предметные области/ 

темы консультаций 

       

      

      

Источник: Составлено автором. 

 

Также важным для устойчивости проекта будет разработка полного переченя 

нормативных и иных документов.  

− Решение компетентного административного органа о создании структуры (Учёный 

совет  вуза / факультета). 

− Положение об Управленческой консультации вуза / факультета. 

− Регламент оказания услуги (включая правила взаимодействия с обратившимися за 

консультацией лицами, распорядок работы клиники, правила распределения обращений 

между консультантами, сроки рассмотрения, описание механизма разрешения возникающих 

споров, условия отказа от консультаций и прочее). 

− Согласие на обработку персональных данных и использование  данных об 

управленческой ситуации (при обезличивании) в учебном и научном процессе. 

− Инструкция по работе с технической платформой Moodle,  используемыми 

системами связи, например, видеоконференциями «Skype», «Zoom», «Яндекс.Телемост», 

«Мэйл.ру Звонки». 

− Шаблоны  формы обращений с описанием управленческой проблемы и 

информации об обратившемся лице. 

− Положение о конкурсном отборе студентов-консультантов и допуске к работе 

студентов-консультантов и преподавателей кураторов (может быть включено в состав 

«Положения об управленческой консультации»). 

− Программа инструктажа и предварительной профессиональной подготовки.  

− Этический кодекс работника Управленческой консультации. 

− Положение о конфиденциальности информации. 



 
- 94 - 

 

− Заявление об ограничении объёма и ответственности по предоставляемым услугам 

бесплатной управленской консультации. 

Стоит надеяться, что экспериментальные проекты вузов, их факультетов на основе 

предложенного концепта, доработанного с учётом локальной специфики, окажутся успешны, 

что позволит создать дополнительную ценность в образовательном процессе как для 

«клиента» или «благополучателя» в лице студента
46

, так и иных групп социума, организаций 

частного и государственного секторов − клиентов  созданных управленческих консультаций. 
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 В зависимости от того, как мы трактуем образование — как «услугу» или «благо». 


