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В работе уточнены современные тенденции, которые развиваются в
сфере услуг в условиях глобализации и с учетом вызовов всеобщей
цифровизации экономики. Уточнено, что сфера услуг продолжает
оставаться важным сектором экономики, вносящим значительный вклад в
развитие страны и улучшение жизни населения. Рассмотрен процесс
цифровой трансформации в сфере услуг и отмечены ее отдельные
отрасли, где ускоренно реализуются цифровые инструменты. Также
представлена практика формирования экосистем и маркетплейсов и их
роли в повышении конкурентоспособности предприятий сферы услуг в
условиях цифровой трансформации. Отмечено, что одним из основных
факторов, влияющих на сферу услуг, является технологический
прогресс. Благодаря развитию информационных технологий и интернета,
услуги стали доступнее и более удобными для потребителей.
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