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СЕТЕВЫЕ БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ
В ВЕЛИКОБРИТАНИИ КАК БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ ПО ЗРЕНИЮ

Аннотация. Статья посвящена анализу сервисов банковских услуг удаленного доступа
в Великобритании с точки зрения работы с ними инвалидов по зрению. Установлено, что
крупные банки с большим количеством филиалов обеспечивают на своих сайтах полный
доступ к банковским услугам данной категории граждан. Большинство средних и мелких
банков Великобритании, особенно банков с иностранным капиталом, имеют минималь'
ный уровень доступности сайтов для инвалидов по зрению. В работе обсуждается пере'
довой опыт в создании «безбарьерной среды» с использованием современных инфор'
мационно'коммуникационных технологий. Помимо реализации механизмов социальной
защиты получаемые выгоды полностью компенсируют произведенные затраты.

Ключевые слова: безбарьерная среда, виртуальные социальные среды, социология
инвалидности, инвалиды по зрению, банковские услуги, социальная защита.
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NETWORK BANKING IN THE UK AS A BARRIER/FREE
ENVIRONMENT FOR THE VISUALLY IMPAIRED

Abstract. The paper deals with analysis of remote access banking services in the UK in
terms of visually impaired working with them. It is established that large banks with a large
number of branches provide full access to banking services of this category of citizens on their
websites. Most medium and small banks in the UK, especially banks with foreign capital, have a
minimum level of sites accessibility for visually impaired. Best practices in creating a «barrier'
free environment» are discussed, using modern information and communication technologies.
In addition to the implementation of social protection mechanisms, the benefits obtained fully
compensate the loss.

Keywords: barrier'free environment, virtual social environments, sociology of disability,
visually impaired, banking services, social protection.

По данным ВОЗ, количество инва�
лидов в современном мире со�
ставляет более 1 млрд. человек,

или около 23% от всего населения планеты,
причем каждый год число инвалидов увели�
чивается [7]. Объективно существующие фи�
зические ограничения инвалидов приводят
к ограниченности социальных возможностей
данной категории людей и, вследствие это�
го, к социальному неравенству [13]. В связи с
этим перед мировым сообществом остро сто�
ит проблема поиска новых путей социаль�
ной адаптации инвалидов к жизни граждан�
ского общества, которое по умолчанию пред�
ставляет собой «общество здоровых» [4,
с. 77–85]. На наш взгляд, эта проблема не ут�
ратит своей актуальности и в том случае,
если инвалиды в обществе будут составлять
большинство или даже если все оно будет
состоять только из инвалидов.

Большое число инвалидов по зрению, –
а, по оценке ВОЗ, оно достигает 285 мил�
лионов, включая 39 миллионов слепых лю�
дей в мире [14], – требует особого внима�
ния к ним. Для людей с полной или частич�
ной потерей зрения инвалидность означа�
ет невозможность воспринимать информа�
цию через визуальный канал. Поэтому их
коммуникационные возможности сильно
ограничены.

В последние годы среди инвалидов по
зрению все более распространенными ста�
новятся практики использования иннова�
ционных продуктов и электронных средств
коммуникации. Это стимулирует создание
безбарьерной среды и более активное
включение инвалидов в общественную
жизнь [5, с. 58–64].

Мировой опыт показывает, что в про�
цессах социальной интеграции инвалидов
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участвуют не только государство, обще�
ственные организации, но и банковский
сектор, позволяющий  использовать воз�
можности современных технологических
достижений. Фактор, оказывающий влия�
ние на это структурное явление, связан не
только с экономическими выгодами, но и с
изменениями в приоритетах государствен�
ной социальной политики, институтом об�
щественного мнения, статусом банка в
складывающейся системе.

В наших предыдущих работах обсуж�
далась проблема создания безбарьерной
среды для инвалидов по зрению, сообща�
лось о результатах исследования доступ�
ности для людей с ограниченными возмож�
ностями по зрению Интернет�ресурсов
Евросоюза [6, с. 88, 89] и России [12, с. 107–
116]. Обсуждались практические шаги раз�
личных государств для сглаживания соци�
ального неравенства данной категории
граждан в плане доступа к информации и
осуществления информационных комму�
никаций. Приводились примеры использо�
вания виртуальных социальных сред для
инвалидов по зрению.

Данная статья посвящена анализу дос�
тупности для людей с ограниченными воз�
можностями по зрению банковских Интер�
нет�ресурсов в Великобритании как инст�
румента создания безбарьерной среды.
Проводился анализ нормативно�правовых
документов по вопросам социальной защи�
ты инвалидов по зрению, использовался
системный анализ, синтез, метод обобще�
ний.

По определенным требованиям, соотно�
сящимся с нормами для людей с ограничен�
ными возможностями по зрению, для оцен�
ки сайтов банковской системы Великобри�
тании использовалась оценочная 11�бал�
льная шкала. При этом применял метод
простой визуализации «да/нет», когда на�
личие на веб�сайте указанного параметра
принимал значение «1», в противном слу�
чае – «0».

Безбарьерная среда в Великобритании

В настоящее время происходит пере�
смотр термина «инвалидность» от тради�
ционного [5, с. 58–64] в сторону некоторой
особенности, мешающей человеку вести

полноценный, традиционный в общем по�
нимании образ жизни. Главные задачи, ко�
торые ставятся социальными института�
ми и международными организациями
здравоохранения, – это предоставление
или создание условий, позволяющих лю�
дям с ограниченными возможностями
стать полноправными членами граждан�
ского общества [4, с. 77–85].

Развитие информационно�коммуника�
ционных технологий способствует интег�
рации инвалидов в гражданское общество
[2, с. 586–590; 3, с. 1479–1485]. По данным
Международного союза электросвязи, в
2016 г. количество пользователей Интер�
нета достигло 3,5 миллиарда человек. Гло�
бальная сеть «Интернет» находится в чис�
ле лидирующих средств массовой инфор�
мации, имея ряд преимуществ по отноше�
нию к другим СМИ: обмен информацией в
больших объемах с высокой скоростью и в
режиме online, оперативное донесение ин�
формации до потенциального пользовате�
ля, демократичность ресурса, доступность
и т.д.

Для пользователей с ограниченными
возможностями по зрению освоение вир�
тульных социальных сред Интернета по�
зволяет решать различные социальные
задачи (работа, оплата ЖКХ, запись к вра�
чу и т.д.), поднимать свой уровень образо�
вания, дает возможность уделять внима�
ние различным сферам искусства и куль�
туры [3, с. 1479–1485; 1, с. 575–578].

Для доступа к информации пользовате�
ли с ограниченными возможностями по
зрению используют специальное оборудо�
вание: аудиодисплей (программа экранно�
го доступа в сочетании с синтезатором
речи), тактильный дисплей или клавиату�
ра на основе шрифта Брайля, программа
экранного увеличения. Для совмещения
работы тактильных дисплеев и аудиодис�
плеев с интернет�браузерами и доступа к
интернет�ресурсам необходимо наличие
определенных программных средств, а
также выполнение разработчиками сайтов
требований доступности для инвалидов по
зрению [2, с. 586–590]. В Евросоюзе исполь�
зуется Руководство по обеспечению дос�
тупности Web�контента WCAG Консорци�
ума W3C (англ. World Wide Web
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Consortium), которое дает рекомендации,
как сделать веб�контент более доступным
для широкого круга пользователей с инва�
лидностью, включая инвалидов по зрению
[12, с. 107–116]. В нем изложены четыре ос�
новных принципа построения: восприни�
маемость, управляемость, понятность, на�
дежность. Принципы описаны в положени�
ях, которые задают общие рамки и опре�
деляют нормативные требования для кри�
териев выполнения и оптимального ис�
пользования технологий. При этом частич�
ное внедрение не нарушает общих стан�
дартов.

По оценке Access Economics в 2009 г., в
Великобритании почти два миллиона че�
ловек, живущих с потерей зрения. Это со�
общество включает в себя около 360 000
человек, зарегистрированных как слепые
или слабовидящие, которые имеют серь�
езные и необратимые потери зрения. Го�

сударственная политика защиты инвали�
дов направлена на предоставление широ�
кого социального пакета: еженедельное
пособие по инвалидности колеблется от
33,6 до 168 фунтов стерлингов зависимос�
ти от степени инвалидности [9]. Помимо
этого предусмотрены различные весомые
льготы при покупке лекарственных препа�
ратов, медицинских аппаратов, инвалид�
ных колясок и т.д. Оплата жилищно�ком�
мунальных услуг и содержание жилого
помещения частично осуществляется за
счет средств местных муниципальных об�
разований.

Активную деятельность в создании без�
барьерной среды с внедрением инноваци�
онных продуктов и электронных средств
коммуникации ведут общественные орга�
низации, фонды и библиотеки Великобри�
тании. Информация о наиболее значимых
организациях представлена в таблице 1.

Таблица 1.

Название, web-сайт Сфера деятельности 

Ассоциация Собаки-поводыри для слепых 
(Guide Dogs for the Blind Association) 
http://www.guidedogs.org.uk 

Обучает и обеспечивает собак-поводырей, предоставляет 
другие услуги, которые повышают мобильность 
независимость слепых и слабовидящих людей.  

Британская спортивная организация 
слепых (British Blind Sport) 
http://www.britishblindsport.org.uk 

Благотворительная спортивная организация для слепых и 
слабовидящих людей. 

Британская компьютерная ассоциация 
слепых (BCAB) 
https://www.bcab.org.uk 

Является действующей группой слепых и слабовидящих 
пользователей компьютера. Предлагает обучение, 
обсуждение, создание сетей и помощь всем своим членам. 
Основана в 1969 г., является самой старой в мире 
компьютерной ассоциацией для слепых и слабовидящих 
людей. Членство включает в себя людей всех уровней 
квалификации, интересов и способностей. 

Британский Совет по профилактике 
слепоты (The British Council for Prevention 
of Blindness) 
http://www.bcpb.org 

Был создан в 1976 г. в качестве благотворительной 
организации для финансирования научных исследований в 
области профилактики слепоты и восстановления зрения. 

Британский фонд слепых (Wireless British 
Wireless for the Blind Fund) 
http://www.blind.org.uk 

В течение 80 лет предоставляет радиоприемники, специально 
приспособленные для людей со слабым зрением. 

Королевский национальный институт 
слепых (Royal National Institute of Blind 
People RNIB) 
http://www.rnib.org.uk 

Охватывает все сферы жизнедеятельности двух миллионов 
человек с потерей зрения. 

Королевское общество слепых детей (The 
Royal Society for Blind Children) 
http://rsbc.org.uk 

Поддерживает слепых и слабовидящих детей и молодых 
людей от 0–25 лет и их семьи, оказывает финансовую помощь. 
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Концерн Knowsley 
http://www.kdc.org.uk  

Созданный в 1977 г. в качестве службы для взрослых с 
ограниченными возможностями обучения, KDC разработал и 
превратился в современную, дальновидную организацию, 
специализирующуюся на предоставлении услуг людям с 
инвалидностью для самостоятельной жизни в обществе. 

Международная ассоциация Глаукомы 
http://www.glaucoma-association.com 

Миссия состоит в том, чтобы повысить осведомленность о 
глаукоме, содействовать проведению научных исследований, 
связанных с ранней диагностикой и лечением, оказывать 
поддержку пациентам и всем, кто заботится о них. 

Общество слепых Henshaws 
https://www.henshaws.org.uk 

Одна из старейших благотворительных организаций в 
Великобритании, оказывает экспертную поддержку, 
консультирует и обучает всех пострадавших от потери зрения 
с целью развития навыков и обретения независимости в 
повседневной жизни. 

Слепоглухие Великобритании (Deafblind UK) 
http://deafblind.org.uk 

Национальная специализированная служба поддержки 
слепоглухих людей. 

Служба доверия (Sightline Vision North 
West) 
http://www.sightlinevnw.co.uk 

Психологическая помощь людям с ограниченными 
возможностями. 

Action for Blind People 
https://actionforblindpeople.org.uk 

Была основана в 1857 г. как the Surrey Association for the 
General Welfare of the Blind (Ассоциация Суррей для общего 
благосостояния слепых), а затем стала London Association for 
the Blind (Лондонская ассоциация слепых). Изначально 
основными направлениями деятельности Ассоциации было 
обучение слепых чтению и овладение практическими 
профессиями, такими, как плетение корзин. В настоящее 
время организация охватывает все сферы помощи людям с 
ограниченными возможностями по зрению, в том числе в 
получении доступа к целому ряд технологий – от 
компьютеров до телевизоров и от смартфонов и планшетов до 
видеолуп. 

Bradbury Fields 
http://www.bradburyfields.org.uk 

Местная благотворительная организация для людей со 
слабым зрением, живущих в Merseyside-зоне. 

RNIB Библиотека (RNIB Library) 
http://www.rniblibrary.com 

Является крупнейшей в Европе, каталог насчитывает 60 000 
изданий. Для слабовидящих все услуги (аудио-формат, шрифт 
Брайля, музыка) предоставляются бесплатно. На сайте есть 
возможность чтения в режиме реального времени. 

RNIB Газетные киоски (RNIB Newsagent) 
http://www.tnauk.org.uk 

Бесплатная доставка ежедневных и периодических изданий в 
формате Audio CD или USB. Если есть мобильный телефон 
или компьютер, то можно получить ежедневную газету или 
журнал по электронной почте или скачать с сайта. 

SeeAbility 
https://www.seeability.org 

Цель SeeAbility – поощрение людей, которые являются 
слепыми или с частичной потерей зрения и имеют другие 
многочисленные потери трудоспособности, в полной мере 
реализовать свой потенциал и повысить их качество жизни. 
Основана в XVIII в. как Королевская школа слепых. 

Sense 
https://www.sense.org.uk 

Общественная организация предлагает высокое качество и 
различные услуги по всей Великобритании для слепоглухих, 
используя квалифицированный персонал и 
специализированную сеть добровольцев индивидуально для 
каждого человека. 

UCanDoIT 
http://www.ucandoit.org.uk 

Ведет свою работу с 1998 г. Учит людей с ограниченными 
возможностями использовать компьютер, уделяя внимание 
Интернету и приобретению навыков работы с электронной 
почтой. Обучение проводится индивидуально и бесплатно. К 
настоящему времени команда из 65 внештатных 
преподавателей провела 50 000 индивидуальных 
тренировочных сессий. 
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Анализ сайтов банковской
системы Великобритании

Банковская сфера Великобри�
тании ведет свое летоисчисление
с XVII в. и в настоящее время
представлена несколькими уров�
нями (см. рисунок 1). Верхнюю по�
зицию занимает Банк Англии, об�
ласть деятельности которого рас�
пространяется на защиту и обес�
печение стабильности нацио�
нальной валюты, на развитие и
укрепление банковской и финан�
совой систем. На втором уровне
расположились коммерческие
банки, находящиеся под внешним
и внутренним контролем, и ком�
пании по учету ценных бумаг. Третий уро�
вень занимают строительные общества и
кредитные союзы. Основными поставщика�
ми кредитных ресурсов являются банки с
иностранным капиталом, чем обусловлена
высокая доля их присутствия.

Жесткая конкуренция и необходимость
увеличения прибылей вынуждают банки
использовать все инструменты для при�
влечения клиентов. Вследствие этого, бан�
ки ориентированы на использование пос�
ледних достижений в области информаци�
онно�коммуникационных технологий. Сла�
бовидящие клиенты готовы пользоваться
услугами банка в удаленном доступе. Об
этом свидетельствует исследование�опрос
слепых и слабовидящих людей, использу�
ющих электронные информационные услу�
ги, проведенный в Университете Роберта
Гордона (Aberdeen Business School) в
2004 г. [10] На вопрос об использовании Ин�
тернета в банковском секторе 27,2% рес�
пондентов ответили утвердительно, 9%
респондентов ответили, что они пытались,
но нашли веб�сайты недоступными для ис�
пользования.

Для проведения исследования нами
было выбрано 56 банков Великобритании
из существующих списков [8, 11]. Среди
выбранных оказалось 10 банков с крупней�
шим капиталом, 20 – коммерческих банков,
5 – банковских предприятий розничных
групп, британские розничные банковские
бренды, принадлежащие иностранным
банкам – 21 (в том числе один филиал рос�

Рисунок 1

сийского банка). Интернет�адреса офици�
альных веб�сайтов исследованных банков
представлены в таблице 2.

В предположении, что потребителями
информации и источниками для обратной
связи являются люди с ограниченными
возможностями по зрению, основными па�
раметрами оценки сайтов банковской сис�
темы Великобритании были выбраны сле�
дующие требования:

1. Предоставление текстовой версии
любого нетекстового контента для его воз�
можного преобразования в альтернатив�
ные формы, удобные для различных
пользователей (увеличенный шрифт,
шрифт Брайля, озвучивание).

2. Предоставление альтернативной
текстовой версии медиаконтента либо
альтернативной аудиозаписи.

3. Представление контента в различных
видах без потери данных или структуры
(адаптируемость), например, с более про�
стым макетом страницы.

4. Графические файлы должны сопро�
вождаться текстом, поясняющим изобра�
жение.

5. Таблица должна иметь небольшое
количество ячеек и минимальный уровень
вложенности.

6. Информация, представленная в фай�
лах формата PDF в виде текста, должна
корректно озвучиваться в стандартных
программах просмотра файлов данного
формата с помощью программ экранного
доступа.
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Таблица 2.

№ Название банка Официальный Веб-сайт 
Банки Великобритании с крупнейшим капиталом 

1 HSBC Holdings http://www.hsbc.com 
2 Barclays PLC https://www.home.barclays 
3 National Westminster Bank http://personal.natwest.com 
4 Midland Bank https://www.midland.bank 
5 Royal Bank of Scotland Group http://www.rbs.com 
6 Lloyds Banking Group http://www.lloydsbankinggroup.com 
7 Standard Chartered PLC https://www.sc.com/en 
8 TSB Bank http://www.tsb.co.uk 
9 Nationwide http://www.nationwide.co.uk 
10 Santander http://www.santander.co.uk 

Коммерческие банки 
11 Airdrie Savings Bank https://airdriesavingsbank.com 
12 Aldermore http://www.aldermore.co.uk 
13 Arbuthnot Latham http://www.arbuthnotlatham.co.uk 
14 C. Hoare & Co http://www.hoaresbank.co.uk 
15 CAF Bank https://www.cafonline.org 
16 Charity Bank https://charitybank.org 
17 Close Brothers Group http://www.closebrothers.com 
18 CYBG plc http://www.cybg.com 
19 Coutts https://www.coutts.com 
20 Duncan Lawrie Bank https://www.duncanlawrie.com 
21 Hampden & Co. plc https://www.hampdenandco.com 
22 Julian Hodge Bank http://www.julianhodgebank.com 
23 Metro Bank https://www.metrobankonline.co.uk 
24 N M Rothschild & Sons https://www.rothschild.com 
25 Raphaels Bank https://www.raphaelsbank.com 
26 Secure Trust Bank https://www.securetrustbank.com 
27 Shawbrook Bank https://www.shawbrook.co.uk 
28 Unity Trust Bank https://www.unity.co.uk 
29 Virgin Money http://uk.virginmoney.com 
30 Weatherbys https://www.weatherbys.co.uk 

Банковские предприятия розничных групп 

31 Банк Sainsbury`s, британской супер-маркет 
компании Сэинзбери https://www.sainsburysbank.co.uk 

32 Co-operative Bank http://www.co-operativebank.co.uk 

33 Harrods банк, принадлежащий Harrods 
универмаг в Лондоне https://www.harrodsbank.co.uk 

34 Post Office Money http://www.postoffice.co.uk 
35 Tesco Bank, супермаркет компании Tesco http://www.tescobank.com 

Британские розничные банковские бренды с иностранным капиталом 

36 Allied Irish Bank (GB), принадлежащий AIB 
Group в Ирландии https://aibgb.co.uk 

37 Axis Bank UK, Индия http://www.axisbankuk.co.uk 

38 Bank of Ceylon (UK), 
Шри - Ланка http://www.bankofceylon.co.uk 

39 Bank of Baroda (UK), Индия https://www.bankofbarodauk.com 
40 Bank of China (UK), Китай http://www.boc.cn/en/index.html 
41 Bank of India (UK), Индия http://www.bankofindia.uk.com/english/home_uk.aspx 
42 Zenith Bank (UK), Нигерия https://www.zenithbank.com 
43 Bank of Ireland UK, Ирландия https://www.bankofireland.com 
44 Ситибанк (UK), Citigroup в США https://online.citi.com 
45 ICBC (lONDON) plc, Китай http://www.icbc.com.cn/icbc/sy/default.htm 
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7. Полное управление при помощи кла�
виатуры, «горячие клавиши».

8. Гиперссылка «доступность».
9. Гиперссылки «увеличение шрифта»,

«контрастность», «аудиоаналог».
10. Альтернативная версия сайта для

инвалидов по зрению.
11. Обеспечение максимальной совмес�

тимости контента с существующими и раз�

46 ICICI Bank (UK), Индия http://www.icicibank.co.uk 
47 Danske Bank, Дания http://www.danskebank.co.uk 
48 Punjab National Bank (Internation.), Индия https://www.pnbint.com 
49 SEB (UK), Швеция http://sebgroup.com 
50 Silicon Valley Bank UK, США http://www.svb.com 
51 State Bank of India (UK), Индия http://www.sbiuk.com 
52 Svenska Handelsbanken, UK Branch, Швеция http://www.handelsbanken.com 
53 The Bank of East Asia, UK Branch, Гонгконг http://www.hkbea.com 
54 TSB Bank, Испания http://www.tsb.co.uk 
55 Union Bank of India (UK) Ltd, Индия http://www.unionbankofindia.co.in 
56 Alfa Сapital Markets (Великобритания) https://alfabank.ru/gbr 

рабатываемыми пользовательскими при�
ложениями и браузерами, включая ассис�
тивные технологии.

Для первичного анализа использовал�
ся метод простой визуализации «да/нет»:
при наличии на веб�сайте указанного па�
раметра параметр принимает значение
«1», в противном случае – «0».

Результаты представлены в таблице 3.

Таблица 3.

Банковская система Великобритании 
№ Название банка 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Оценка 

Банки Великобритании с крупнейшим капиталом 
1 HSBC Holdings 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
2 Barclays PLC 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
3 National Westminster Bank 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4 
4 Midland Bank 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
5 Royal Bank of Scotland Group 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 4 
6 Lloyds Banking Group 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
7 Standard Chartered PLC 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
8 TSB Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
9 Nationwide 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 

10 Santander  1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
Коммерческие банки 

11 Airdrie Savings Bank 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 
12 Aldermore 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
13 Arbuthnot Latham 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
14 C. Hoare & Co 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
15 CAF Bank  1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 5 
16 Charity Bank 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 
17 Close Brothers Group 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
18 CYBG plc 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3 
19 Coutts 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 5 
20 Duncan Lawrie Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
21 Hampden & Co. plc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
22 Julian Hodge Bank 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
23 Metro Bank 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 
24 N M Rothschild & Sons 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
25 Raphaels Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
26 Secure Trust Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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27 Shawbrook Bank 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 
28 Unity Trust Bank 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 8 
29 Virgin Money 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 
30 Weatherbys 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Банковские предприятия розничных групп 

31 Банк Sainsbury`s, британской супермаркет 
компании Сэинзбери 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

32 Co-operative Bank 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 8 

33 Harrods банк, принадлежащий Harrods, 
универмаг в Лондоне 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

34 Post Office Money 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
35 Tesco Bank, супермаркет компании Tesco 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 5 

Британские розничные банковские бренды, принадлежащие иностранным банкам 

36 Allied Irish Bank (GB), принадлежащий AIB 
Group в Республике Ирландия 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 

37 Axis Bank UK, Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

38 Bank of Ceylon (UK), 
Шри – Ланка  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

39 Bank of Baroda (UK), Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
40 Bank of China (UK), Китай 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
41 Bank of India (UK), Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
42 Zenith Bank (UK), Нигерия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
43 Bank of Ireland UK, Ирландия 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
44 Ситибанк (UK), Citigroup в США 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 
45 ICBC (LONDON) plc, Китай 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
46 ICICI Bank (UK), Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
47 Danske Bank, Дания 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

48 Punjab National Bank 
(International), Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

49 SEB (UK), Швеция 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 
50 Silicon Valley Bank UK, США 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
51 State Bank of India (UK), Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

52 Svenska Handelsbanken, 
UK Branch, Швеция 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

53 The Bank of East Asia, 
UK Branch, Гонгконг 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

54 TSB Bank, Испания 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 9 
55 Union Bank of India (UK) Ltd, Индия 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Филиалы российских банков 

56 Alfa Сapital Markets 
(Великобритания) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Основные результаты проведенного
анализа:

1. Максимальное количество баллов по
11�балльной шкале достигает 9 баллов,
или 81,8% (см. рисунок 2). Данное количе�
ство баллов в основном присвоено банкам,
поддерживающим стандарты  WCAG 2.0.
Параметры, по которым данные баллы на�
числены, – 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11. Эта катего�
рия не использует гиперссылки «альтер�
нативная версия сайта», «увеличение
шрифта», «контрастность», «аудиоана�
лог», мотивируя это тем, что структура

сайта и его наполнение обеспечивают пол�
ный доступ людям с ограничением по зре�
нию, использующим соответствующее обо�
рудование, поэтому дополнительные ги�
перссылки не нужны.

1. Все сайты британских банков совме�
стимы с пользовательскими приложения�
ми и браузерами. Через настройки брау�
зера можно перейти к версии для слабо�
видящих. Сочетание клавиш позволяет
увеличить текст или перейти к работе в
браузерах с использованием клавиатуры.
Например, в браузерах «Internet
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3. Распределение показателей по всем параметрам показало, что большинство раз�
работчиков и руководителей сервисных служб придерживались условия удовлетво�
рения минимальных потребностей слабовидящих пользователей: 1, 2 балла  набрали
59% сайтов, 16,2% банковских сайтов выполняют от 3 до 5 критериев доступности.

Проведенное исследование выявляет наметившуюся в Великобритании тенденцию
к изменению подходов в опосредованной работе с клиентами и с традиционно складыва�
ющимся образом клиента.

Рисунок 2.

Explorer», «Mozilla Firefox», «Google Chrome», «Opera» используется сочетание кла�
виш: увеличить – Ctrl+ «+», уменьшить – Ctrl+ «�». В браузере «Safari»: увеличить –
Cmd+ «+», уменьшить – Cmd+ «�». Таким образом, минимально достигнутое количе�
ство первичных баллов всеми сайтами банков – 1 по критерию «совместимость с брау�
зерами и приложениями».

Рисунок 3.
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Рисунок 4.

Рисунок 5.

Анализ банковских веб�сайтов позво�
ляет выделять критерии оценки деятель�
ности с точки зрения доступной среды для
инвалидов по зрению и проверки их эф�
фективности в повседневных практиках
данных клиентов.

Заключение

В современном мире инвалидность ста�
новится проблемой всего общества. Основ�
ная задача социальной политики государ�
ства заключается в обеспечении инвалидов
возможностью активного  участия во всех
сферах жизнедеятельности общества че�
рез создание безбарьерной среды с внедре�
нием инновационных продуктов и элект�
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ронных средств коммуникации. В этом про�
цессе ведущую роль могут играть не толь�
ко общественные организации, фонды и
библиотеки, но и банковская система.

Проведенные исследования на примере
Великобритании показали, что банковский
сектор этой страны заинтересован в при�
влечении слабовидящих клиентов, когда
получаемые выгоды могут полностью ком�
пенсировать произведенные затраты. При
этом большинство сайтов имеют мини�
мальный уровень доступности, особенно
банки с иностранным капиталом. Напро�
тив, крупные банки с большим количеством
филиалов обеспечивают на своих сайтах
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полный доступ к банковским услугам. Ве�
дущую роль в этом процессе играет фак�
тор государственной поддержки инвали�
дов, в том числе по зрению, а также сфор�
мированный институт общественного мне�
ния. Но недостаточная изученность влия�
ния банковского сектора на создание без�
барьерной среды при помощи современных
электронных технологий оказывает отри�
цательное влияние на данный процесс.

Для более эффективных форм органи�
зации деятельности работу по адаптации
сайтов необходимо вести постоянно, в тес�
ном сотрудничестве с компаниями�разра�
ботчиками стандартов, экспертами и обще�
ственными организациями помощи инва�
лидов. Это позволит не только оперативно
реагировать на возникающие внешние из�
менения, но и создать результативную
организационно�функциональную модель
диагностики и анализа.
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